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ELEKOM Kozlemény ASZF valtozasrol

Tisztelt ElGfizet6nk!

A ZNET Telekom Zrt. (,Szolgéltaté”) ezGton téjékoztatja Tisztelt ElSfizetSit, hogy az alabbiak szerint médositja Altalanos
Szerz8dési Feltételeit (ASZF):

A mddositas hatalyba lépésének id6pontja: 2020.03.16.

A modositasok oka:

A koronavirus jarvany elterjedésének megakaddlyozasa, Ggyfeleink és munkatarsaink egészségének megdvasa érdekében a ZNET
Telekom Ggyfélszolgalatain a személyes tgyfélfogadas felfliggesztése

A modositas kivonatos leirasa:

1. ATorzsszoveg 1.2. pontja az aldbbiak szerint médosul:

Kozponti ligyfélszolgalati iroda: 8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4.

Kodzponti levelezési cim: 8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4.

E-mail: ugyfelszolgalat@zt.hu

Telefon: 1277, kilféldrél: +36-93/999-222

Nyitva tartas: A 41/2020. (lll. 11.) Korm rendeletben elrendelt veszélyhelyzet fennéllasa alatt az

lgyfélszolgalati irodakban a személyes ligyfélfogadast felfliggesztettiik.

Tovabbi lGigyfélszolgalati irodak elérhet6ségei: www.zt.hu weboldalon.

Amennyiben a mddositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, mdédosul a szolgaltatds tartalma - az eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu elSfizeti szerz6dést. Az el6fizeté a hatdrozatlan ideji
szerz6dést barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil felmondani.

Az egyedi eldfizetSi szerz6dések, tovabba az ASZF jelen mddositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatélyban
maradnak.
A médositott ASZF szévege 2020. marcius16-tél elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (http://zt.hu) és valamennyi tigyfélszolgalatan.

Nagykanizsa, 2020. marcius 16.

Udvozlettel:
ZNET Telekom Zrt.
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