Z N G' T Cstcstechnoldgia a Tavkziésben!

TELEKOM Kézlemény ASZF véltozdsrol

Tisztelt El6fizet6nk!

A ZNET Telekom Zrt. (,Szolgaltatd”) eziton tajékoztatja Tisztelt El6fizetSit, hogy az aldbbiak szerint médositja Altalanos Szerzédési
Feltételeit (ASZF):

A mddositas hatalyba Iépésének id6pontja: 2020.10.15.

A moédositasok oka:

Dijcsomagok tartalmanak maddositasa, Uj dijcsomagok bevezetése - A mddositassal az el6fizetSi szerz6dés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az el6fizetd szdmara elényds mddon valtoznak meg az elektronikus hirkozlésrél szolo
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht.) 132. § (2) bekezdés e) pontjanak megfelelGen. 6, 11 és 12 pontok.

Ugyviteli szabalyok médosuldsa. - A mddositds nem eredményezi az eléfizetsi szerz6dés lényeges feltételeinek médositasat az
elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban Eht.) 132. § (2) bekezdés a) pontjanak megfelelGen.

A moédositas kivonatos leirasa:

1. Az ASZF Torzs 2.1.2 pontja az alabbiakkal egésziil ki:
Az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim igazolasaként a Szolgdltatd sziikség esetén elkérheti az Igényl6tél az aldbbi okiratokat:
lakcimkartya vagy a hasznalatot biztosito szerz&dés (igy kiiléndsen bérleti, adasvételi szerz6dés) ide vonatkozo része.

2. Az ASZF Torzs 2.1.3.1 pontja az alabbiakkal egésziil ki:
Ha az Igényl6 a Szerzédéskotést megel6z6 5 éven belill a Szolgaltatdoval szemben barmikor brutté 20.000,-Ft-ot meghaladg,
lejart — akar készilékvasarlasbodl vagy bérletbdl eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgéltato a fizet6képesség vizsgalata soran
e tartozas tényét figyelembe veheti.

Amennyiben az Igényl6 kulfoldi dllampolgdr és az igénylés soran kulfoldi dllandé lakcimet ad meg, Szolgaltatd a fizet6képesség
vizsgalata sordn ezt a tényt fokozottan figyelembe veszi.

3. Az ASZF Torzs 12.3.1 pontja az alabbiakkal egésziil ki:
»A Szolgaltatd jogosult felmondani az El6fizetGi SzerzGdést, amennyiben az El6fizet6 megszegi a 13.5. pont a) alpontjaban
foglaltakat. Az El6fizetGi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje ebben az esetben 60 (hatvan) nap.”

4. Az ASZF Torzs 13.5 pontja az alabbiakkal egésziil ki:

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kozte és a Szolgdltatd kozott létrejott El6fizetSi Szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatds(ok) hasznalata sordn, kiilénésen az lgyfélszolgalat megkeresésekor, tovabba az eldfizet6i bejelentések megtétele
és panaszbejelentés soran koteles tartdzkodni a zaklatd, kozizlést sérté és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult felszdlitani a sértd,
kifogasolhaté magatartas megsziintetésére. Amennyiben az El6fizetd a kotelezettségének a felszdlitas ellenére sem tesz eleget,
a Szolgdltatd jogosult az El6fizetSi Szerz6dést felmondani a 12.3.1. pont vonatkozé rendelkezése szerint (az Eht. 134. § (11)
bekezdésének megfelelGen).

Az El6fizet6 az ElSfizet6i Szerz6désben foglalt szolgaltatasok igénybevétele és a Szolgaltatdval valé kapcsolattartds soran koteles
az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, koteles tartdzkodni a rendeltetésellenes és visszaélésszer(
magatartdstol, a Szolgaltaté munkatarsainak emberi méltdsagat tiszteletben tartani és a személyhez f(iz6d6 jogai megsértésétdl
tartozkodni.

5. Az ASZF Torzs 12.4.1.5 pontja az alabbiakkal egésziil ki:

e) Amennyiben a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni ElGfizeté lakcimének vagy
tartézkodasi helyének valtozdsa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérél Uj lakcimére, vagy tartdzkodasi
helyére kéri az el6fizetSi hozzaférési pont dthelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt mliszaki lehetdség hidnydban
teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a Szolgdltatd errdl szold értesitését kdvetd 15 napon belil azonnali hatdllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzdést.(Eht. 132. § (11))
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6. Uj dijcsomag bevezetése:
2.sz melléklet kiegésziil: Optic Office csomagokkal
4.sz melléklet kiegészil: Optic Office csomagokkal és iPBoX végz&dtetéssel

7. 1.sz melléklet Emeltdijas szam hivasa kiegésziil az alabbi bekezdésekkel:
Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds (06 90): olyan szolgaltatds, amely a beszédcélu elektronikus hirkozl6 haldzatbol
informacidt, tartalmat nyujté szolgdltatasok elérését teszi lehetévé. Az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas
igénybevételének dija magdban foglalja az informaciot, tartalmat nyujtd szolgaltatas dijat is.
Emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatdas (06 91 és a 16-tal kezd6dd rovidszamok) : olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu
elektronikus hirkozl§ haldzatbdl olyan informacios vagy tartalomszolgdltatdsok elérését teszi lehet6vé, amelyek hivasa -
tekintettel a szolgdltatott tartalomra és a hivas mérsékelt dijara - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendé
kockdzatot. Az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas igénybevételének dija magdban foglalja az informdcidt, tartalmat nyujté
szolgaltatds dijat is
Az emelt dijas szolgaltatasok igénybevétele, azaz e hivoszamokra iranyuld hivasok nem tartoznak a havidij lebeszélhet6ség,
illetve a dijcsomagban foglalt kedvezményes hivasok korébe, igy azok a havi dijon feliil kerlilnek kiszamlazasra.

Az elektronikus hirkézl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szolé 164/2005. (VII.16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivdszammal rendelkez6 és a 16-tal kezd6d6 révidszamokon nyujtott emelt dijas,
dijkorlatos szolgdltatdsok szamaira iranyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
altal megdllapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely id6pontban.

8. 1.sz melléklet kiegésziil a Szép Szam meghatarozasaval:

Meghatdrozas: A szép szam egy kllénleges kapcsolasi szam, amely kénnyen megjegyezhetd a hivo fél szamara, ezért a piacon
Uzleti értéket képvisel.

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy el6fizetdi a konnyen megjegyezhetd szam révén gazdasagi vagy egyéb el6nydkhoz
jussanak, és ezzel egyidejlileg az el&fizetSi hivoszdm meghatdrozasanal érvényesiiljon az el6fizet6 konkrét szamra vonatkozé
igénye.

Két kategoriaja létezik:
e A szép szamok olyan kdnnyen megjegyezhetd hivoszamok, melyeknél a szamjegyek ismétlédnek, egymast
kovetik, vagy kerek szazra, ezerre végzédnek: pl: 900 AAA; 900 ABC; 900 A0O
e egyedileg megjegyezhet6 szam, amelyet az el6fizet6 valaszt ki.
A szolgdltatds vezetékes hivoszdmok mellé kérhetd. A hivoszdm nem hordozhatd!
9. Pontositasra keriil az Egyéni El6fizets fogalma. ASZF 1.8.3 pont:
Az a természetes személy, vagy a 2004 évi XXXIV. tv.-ben maghatarozott kis- és kézépvallalkozasok aki, illetve amely

gazdasagi, vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eldfizet6i szerzGdés szerinti szolgaltatast.

10. Kivezetésre keriilnek az alabbi, korabban mar lezart dijcsomagok. 5. sz melléklet:
Lakossagi dijcsomagok:

Kranet 1, Kranet 2, Kranet3, Visionet 6, Tarsashazi OpticHome 100 MB,
Visionet 12, Jumbo+, TomCat+, Concorde+, Tarsashazi OpticHome 300 MB,
Funky Docsis, Reggae Docsis, Soul Docsis, GYN-Otthon MINI, Tarsashazi OpticHome 1000 MB,
GYN-Otthon ALAP, | GYN-Otthon NORMAL, | GYN-Otthon MEGA, | GYN-Otthon MEGA4, | Tarsashazi Home Silver 100MB,
Otthon Mega, Otthon Mega4, Otthon ALAP, Otthon NORMAL, Tarsashazi Home Gold 200MB,
ZOAX MINI, ZOAX MIDI, ZOAX ALFA, ZOAX BETA, Tarsashazi Home S,

ZOAX GAMMA, E-Link 10-2, E-Link 20-6, E-Link 30-8, E-Link 50-10,

W-link 5, W-link 10, W-link 15, W-link 20, W-link 30,

ZOPTIC ALFA, ZOPTIC BETA, ZOPTIC GAMMA, ZOPTIC DELTA, FBLAN ALFA,

FBLAN BETA, FBLAN GAMMA, FBLAN DELTA, FBLAN EPSZILON; AirHome PIKO

AirHome NANO AirHome MINI
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11. A Cable dijcsomagok tartalma megvaltozik az alabbiak szerint:

Csticstechnologia a Tavkozlésben!

Kézlemény ASZF vdltozdsrdl

a. A CableHome S dijcsomag lezarasra kerdil, a hatalyba Iépést kdvet6en nem rendelhetd.

b. Az M, L, XL és XXL csomagok sdvszélességét megemeltik az alabbiak szerint:

" Névleges sebesség Garantalt sebesség
Dijcsomag e — . .
Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
CABLE Home M 40,00 Mbps 4,00 Mbps 10,00 Mbps 1,00 Mbps
CABLE Home L 80,00 Mbps 8,00 Mbps 20,00 Mbps 2,00 Mbps
CABLE Home XL 120,00 Mbps 12,00 Mbps 30,00 Mbps 3,00 Mbps
CABLE Home XXL 240,00 Mbps 24,00 Mbps 60,00 Mbps 6,00 Mbps

Névleges sebesség

Garantalt sebesség

Dijcsomag
Letdltés Feltoltés Letdltés Felt6ltés
Cable Office S 30,00 Mbps 5,00 Mbps 7,50 Mbps 2,00 Mbps
Cable Office M 60,00 Mbps 10,00 Mbps 15,00 Mbps 3,00 Mbps
Cable Office L 90,00 Mbps 15,00 Mbps 20,00 Mbps 4,00 Mbps
Cable Office XL 120,00 Mbps 20,00 Mbps 30,00 Mbps 5,00 Mbps
Cable Office XXL 240,00 Mbps 25,00 Mbps 60,00 Mbps 6,00 Mbps

12. A Cable Office XL és XXL csomagok dijai mérsékl6dnek az alabbiak szerint:

" Nettd havi dij
Dijcsomag PR e vx e brin
Hiiség nélkiil 12 ho hiiséggel 24 ho hiiséggel
Cable Office XL 30000 Ft 21990 Ft 17990 Ft
Cable Office XXL 35 000 Ft 23 990 Ft 19990 Ft

Amennyiben a médositas az el6fizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgdltatas dija
emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma - az el6fizeté az értesitéstél szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu elGfizetSi szerzGdést. Az el6fizet6 a hatarozatlan ideji

szerzGdést barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmény nélkil felmondani.

Az egyedi el6fizetSi szerzGdések, tovabbd az ASZF jelen mddositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatélyban

maradnak.

A médositott ASZF szévege 2020. augusztus 26-t6l elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (http://zt.hu) és valamennyi tgyfélszolgélatén.

Nagykanizsa, 2020. augusztus 26.

Udvozlettel:
ZNET Telekom Zrt.
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