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Kézlemény ASZF valtozasrol

Tisztelt El6fizetOnk!

A ZNET Telekom Zrt. (,,Szolgéltatd”) ezdton tajékoztatja Tisztelt El6fizetSit, hogy az aldbbiak szerint moédositja Altalanos Szerz3dési
Feltételeit (ASZF), valamint a hatdlyban 1évé egyedi eléfizetSi szerz6déseknek az ASZF ezen médositasa altal érintett részei.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dések modosulasarol az elSfizeték részére kiilon értesités nem kertll megkildésre.

A mddositas hatalyba lIépésének id6pontja: 2021.06.30.

A modositasok oka:
Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvénynek az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex Iétrehozasardl sz6l6 iranyelv atlltetésének
kotelezettségével 6sszefliggd jogszabdly-médositds.

A maddositas kivonatos leirasa:

1. 1.3. pontban médosultak az lGgyfélszolgalati nyitvatartasok
2. 1.6. pontba bekeriltek a Fogyasztévédelmi Hatdsagok elérhetségei
3 1.7. pont személyi hatdlyra vonatkozd bekezdésben kiegésziilt az Uzleti el6fizetSi szerz6dés |étrejottének alanyi kore a

mikrovallalkozasokkal és kozhasznu szervezetekkel.

4. 1.8.3. pontban mdédosult az egyéni el6fizetd fogalma .

5. 1.8.4. pontban mdédosultak az lizleti el6fizet6 fogalma.

6. 1.8.5. pont mddositasra keril a Kisvallalkozas fogalma.

7. 1.8.7. pont bevezetésre keril a Kdzhasznu szervezet fogalma.

8. 1.8.8. pont kiegésziilt az el6fizetdi szerz6dés fogalma az elGzetes tajékoztatassal és a szerz6dés adatainak
Osszefoglalojaval.

9. 1.8.11. Hibabehatarolo eljaras pontjabdl torlésre a 48 dra beliili értesitési hataridé

10. 1.8.16. pontban keriil meghatarozdsra a tartds adathordozé fogalma

11. 2.1.3.2. pontban felsorolt vagyoni biztositékok kore kiegésziilt az dvadékkal.

12. 2.1.5.3. pontban szévege mddosult jogszabalyi valtozas miatt.

13. 2.2. pont szerepl6 felsorolas kiegésziilt az el6fizet6 személyazonossag és a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak
szamaval.

14. 2.2. pontban az adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozatokat tevé nem természetes személyek kore kiegésziilt a
mikrovallalkozdsokkal és a kbzhasznu szervezetekkel.

15. 2.4.2. pont kiegészitésre kerilt a kiépitési dijjal.

16. 5.1.1. pontban médosultak az el&fizet8i érdekkdrben felmerdils sziineteltetés szabdalyai,

a) eldfizets kérheti a szlineteltetés ideje alatt a szlineteltetés meghosszabbitdsat, illetve a sziineteltetés
megsziintetését;
b) kiegészilt a szlineteltetési dij fizetésére vonatkozo pont, el6fizet6 a szlineteltetési dijat a sziineteltetéssel
aranyosan, utélagosan fizeti.

17. 5.2. pontban szerepld felsorolas kiegésziilt e) minimalis szolgdltatasi szintli internet-hozzaférési szolgaltatassal.

18. 6.1.1.pontbdl torlésre kerilt a 48 6rds hataridd a hiba kijavitadsahoz harmadik személy kézremiikodésének megkérésével
kapcsolatosan

19. 6.1.1. pontbdl torlésre keriil a hibabejelentés mddja, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozd eljards 48 6rds hatarideje

20. 6.1.1.1 pontbdl torlésre keriilt az aldbbi bekezdés: ,Nem koteles a Szolgaltatd a Hibabehatarold eljaras eredményérdl
értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges
helyszini, az El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatando vizsgalat (Eszr. 22. § (2) bekezdés). ,,

21. 7.1. pont kiegészil az emelt dijas telefonszamokra szamhasznaléjanak, altala nyujtott szolgaltatas megnevezésének, és a
kiszamlazott szolgaltatasokra vonatkozd feltiintetési kotelezettséggel.

22. 7.1.1. pontban torlésre kerilt a félévi és az éves fizetési gyakorisag.

23. 7.1.1. pontban médositdsra keriilt a szlineteltetés idejére sz616 dijak kiszamldzasanak id6pontja.

24, 7.4.1. pont els6é bekezdésében mddositasra keriilt a szolgdltatd kotbérfizetési kotelezettsége ,,ha olyan okbdl, amelyért
felel6s” helyébe ,neki felrohaté okbol” keriilt.

25. 7.4.2.1. pontban modositasra keriltek a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével kapcsolatos kdtbérre vonatkozé pontok.

26. 7.4.2.3. pontban mddositasra keriltek a hibaelharitashoz kapcsolddo kétbérekre vonatkozo rendelkezések.

27. 7.4.2.5. pont atiras késedelmes teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettség torlésre kerdil.

28. 7.4.2.5. pontban az athelyezés késedelmes teljesitésére vonatkozod kotbérfizetés kotelezettség mértéke kiegészitésre
kerultek.
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7.5. pontban szerepld felsorolas d) pontja médosult.

9.1.1.2. A hatdrozott id6tartamu Szerz6dés id6tartama pontbdl torlésre kerilt a szerz6dés atirasaval kapcsolatos
értelmezé, tovabba az atirds, mint szolgdltatd dltal alkalmazott jogkdvetkezmény szempontjabdl a szerz6dés rendes
felmondasa korébe tartozoé cselekmény.

9.1.1.2. pont kiegészil azzal, hogy a felek kdzos akarattal kizdrhatjdk, hogy hatarozott idej(i szerz6dés elteltét kovetGen a
hatdrozott idejl szerz6dés helyében hatarozatlan idejl szerz6dés lépjen.

10.1.1. pont d) bekezdése mddosul az NMHH elnokének 2/2015. (lll. 30.) rendelete az elektronikus hirkézlési el6fizet6i
szerz6dések részletes szabalyairdl helyébe az NMHH elnokének 22/2020. (XII. 21.) rendelete az elektronikus hirkézlési
el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl 1ép.

10.2. pontban mdédositasra keriiltek a személyes adatok biztonsdgdval kapcsolatos rendelkezések.

10.14. pontban médositasra keriltek a Szolgaltatd altal tovdbbithatd El6fizetdi adatok kore.

10.14. pontban mdédosult a kozos adatadllomanybdl adatot igényelhet6 személyek megnevezése.

11.5. pont mddositasra kerdilt.

11.6. pontban mddositasra keriltek az el6fizet6 eldllasi és felmondasi jogai.

12.1.1. pontban médositasra keriiltek a kozos megegyezésen alapuld szerz6désmaodositas esetei.

12.1.2. pontban médositasra keriiltek a szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei.

12.2.1. pont, Atiras kivezetésre keriil

12.2.1. pontban médositasra keriiltek az athelyezésre vonatkozé szabalyok

12.2.2.3.1. Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések koziil kivezetésre keriil az atirdssal kapcsolatot kitétel.
12.3.1. pontban mdédositasra kerdlt a szolgdltatdi felmondas kozlésének mddja.

12.3.2. pontban médositasra keriilt a felmondasi idére vonatkozé rendelkezés.

12.4.1.5.pontbdl torlésre keriilte a mlsorterjesztSkre vonatkozé rendelkezés.

12.5.1. pontban mddosultak a szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit.

12.5.2. pontbdl torlésre keriilt a b) pont.

12.5.3. Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése a Felek jogutdd nélkili megszlinése esetén az irasra vonatkozd feltétel
kivezetésre keriil.

12.5.4. pontban rogzitett Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd jogutdddal valéd megsziinése esetén (az
El6fizet6i szerz6dés atruhazdsa mas szolgaltatora) pont az Eht. mddosuldsa miatt torlésre kerdlt.

torlésre keril jogszabalyvaltozas miatt

13.2.2. pontban médositasra keriil a dijtartozas miatt szolgdltaté rendkivili felmondasanak felmondasi ideje

1. sz. melléklet mddositasra kerlltek a szimhordozasi szabalyai a 23/2020. (XIl. 21.) NMHH rendeletben maghatérozottak
szerint.

3. sz. melléklet kiegészilt a tarsszolgdltatdn keresztiil nyujtott helyhez kdtott misorterjesztési szolgaltatas a szolgaltatd
feladatkoreivel és ezekre a szerz6désekre alkalmazandd altaldnos szerz6dési feltételekkel kapcsolatos rendelkezéssel.
4. sz. melléklet kiegésziilt a bels6 haldzati végpont kiépitésére vonatkozo dijjal.

4. sz. melléklet 3. pontja kiegésziilt a Mindig Tv Prémum tv szolgaltatas kiépitési dija hliségidé nélkil, Mindig Tv Prémum
tv szolgdltatas kiépitési dija 12 ho hiiségidével, Kabeltelevizio szolgaltatas kiépitési dija hliségid6 nélkil, Kabeltelevizio
szolgaltatas kiépitési dija 12 ho hiiségidével dijakkal.

4.sz. melléklet 3. pontjabdl torlésre kerilt a slirgGsségi telepités dija.

Az Air Cam Uzleti dijcsomagok kivezetésre keriiltek. 1. 4. és 5. sz. melléklet

Bevezetésre kertltek az tzleti Smart CAM dijcsomagok. 1. és 4. sz melléklet.

Amennyiben a médositas az el6fizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiiléondsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma - az eldfizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idGtartamu el6fizeti szerz6dést. Az el6fizetd a hatarozatlan idejd
szerz&dést barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmény nélkil felmondani.

Az egyedi el6fizeti szerz8dések, tovabbd az ASZF jelen mddositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban
maradnak.
A médositott ASZF szévege 2021. junius 30-tdl elérhetd a Szolgéltatd honlapjan (http://zt.hu) és valamennyi iigyfélszolgalatdn.

Nagykanizsa, 2021. majus 28.

Udvozlettel:
ZNET Telekom Zrt.
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