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1. Altaldnos adatok, elérhetdség

A jelen altalanos szerzGdési feltételek szabalyozza a ZNET Telekom Zrt., mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgéltato,
vagy ZNET), és a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast igénybe vevd eléfizets (a tovabbiakban: El6fizetd) szerz6déses
kapcsolatat, melyet a Szolgaltato és az ElGfizet6 kozott l1étrejott egyedi el6fizetSi szerz6dés (a tovabbiakban: el6fizet6i
szerz6dés) hoz létre.

1.1. A Szolgaltato neve és cime

Név: ZNET Telekom Zrt.

Székhely: 8866 Becsehely, Kossuth Lajos ut 55.
Addszama: 25134270-2-20

Cégjegyzékszama: 20-10-040332

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei

Ko6zponti tgyfélszolgalati iroda: 8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4.
Kozponti levelezési cim: 8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4.
E-mail: ugyfelszolgalat@zt.hu

Telefon: 1277, kilfoldrél: +36-93/999-222

A Szolgdltaté az Ugyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekr6l a jogszabalyokban kotelezGen elGirtan,
hangfelvételt készit.

Az egyéb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetéségeivel, amelyek adatait az 1.3. pont
tartalmazza.

1.3. A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei

Telefon: 1277, kilfoldrél: +36-93/999-222, (minden nap 0:00 — 24:00 éraig)
E-mail: hibabejelento@zt.hu

Személyesen az 1.2 pontban lévé lgyfélszolgalati irodakban, azok nyitvatartasi ideje alatt.

Nagykanizsa
Cim: 8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4.
Nyitva tartds: hétfétél péntekig 8:00 - 19:00

Sopron

Cim: 9400 Sopron, Ver6 Jézsef utca 1.
Nyitva tartds: hétfétél péntekig: 8:00 - 16:30
Kérmend

Cim: 9900 Kérmend, Rakdczi utca 31.

Nyitva tartds: hétfé: 10:30 - 16:30
keddtél péntekig: 8:00 - 16:30

Pécs

Cim: 7634 Pécs, Basamalom utca 27.

Nyitva tartds: hétf6tél csiitortokig: 8:00 - 16:30
péntek: 10:30 - 16:30

Balatonboglar

Cim: 8630 Balatonboglar, Szabadsag utca 4.

Nyitva tartds: hétf6tél szerdaig, péntek: 8:00 - 16:30
cslitortok: 10:30 - 16:30

Keszthely
Cim: 8360 Keszthely, Rakdczi tér 20. (Keszthely Plaza
Nyitva tartds: hétfd, szerdatél péntekig: 8:00 - 16:30

kedd: 10:30 - 16:30
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A Szolgdltatd halézatdbdl az Ugyfélszolgalati szam (hibabejelentd) elérése dijmentes. Amennyiben a vonatkozé
szolgaltatas melléklete is megjeldli a hibabejelentés helyét, akkor a mellékletben meghatarozott helyen és cimen kell
bejelenteni a hibat.

1.4. Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.zt.hu

1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhet6sége

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozé Altaldnos Szerz&dési Feltételek megtaldlhatok a ZNET Telekom Zrt.
honlapjan (www.zt.hu) és valamennyi tgyfélszolgélaton, tovabba az ElSfizet6k az ASZF-rél a Szolgaltatd haldzatabdl
ingyenesen hivhaté 1277 uigyfélszolgélati telefonszamon is tdjékozddhatnak. A Szolgaltaté az ASZF-et nyomtathatd
madon teszi k6zzé, illetve tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eldfizet6 kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamdra rendelkezésre.

1.6. A feliigyeleti szervek elérhet6sége

Az el6fizeti szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az ElGfizets a panaszaval Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

A fellgyeleti szervek elérhetGségét az alabbi:

NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Nemzeti Média-
és Hirkozlési Cim Levelezési cim | Telefonszam | Nyitvatartasi id6

Hatosag

Telefonszam
elérhet6sége:

H: 8.00-12.00 | H-Cs: 8.00-16.30

1133 Budapest, | 1376 Budapest, | 1 /e 0593 | sze: 13.00-16.00

Budapesti Iroda

Visegradi utca 106. Pf. 997.
P: 8.00-12.00 P: 8.00-14.00
. H: 8.00-12.00 | H-Cs: 8.00-16.30
L. 7624 Pécs, 7602 Pécs PFU, )
Pécsi Iroda Alkotmény utca 53. Pf 450, 06 72 508 800 | Sze: 13.00-16.00

P: 8.00-12.00 P: 8.00-14.00
H:8.00-12.00 | H-Cs: 8.00-16.30
06 52 522 122 | Sze: 13.00-16.00
P: 8.00-12.00 P: 8.00-14.00
H:8.00-12.00 | H-Cs: 8.00-16.30
06 46 555 500 | Sze: 13.00-16.00

4025 Debrecen, 4001 Debrecen,

RESE Dl Hatvan utca 43. Pf. 230.

Miskolci Iroda 3529 Miskolc, 3501 Miskolc,

Csabai kapu 17. Pf. 391.
P: 8.00-12.00 P: 8.00-14.00
g g H: 8.00-12.00 H-Cs: 8.00-16.30
. 6721 Szeged, 6701 Szeged, )
Szegedi Iroda Csongradi sat. 15. Pf 639, 06 62 568 300 | Sze: 13.00-16.00
P: 8.00-12.00 P: 8.00-14.00
H: 8.00-12.00 H-Cs: 8.00-16.30
. 9400 Sopron, 9401 Sopron, ]
Soproni Iroda Kossuth L. utca 26. Pf 123, 06 99 518 500 | Sze: 13.00-16.00

P: 8.00-12.00 P: 8.00-14.00

MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefonszam: 06 1429 8644

Weboldal: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

BEKELTETO TESTULETEK:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet
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Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Levelezési cim: 7635 Pécs, Majorossy |. u. 36.

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: eva.toth@bmbkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091; 06-46-501-870
Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
E-mail: fmkik @fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Levelezési cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Levelezési cim: 3301 Eger, Postafiok 440.

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
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Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Levelezési cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/A.

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. em.
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

E-mail: vmkik@vmbkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 9900 Zalaegerszeg, Petdfi Ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Levelezési cim: 9900 Zalaegerszeg, Petdfi Ut 24.
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Fogyasztovédelmi hatésagok:

Fogyasztovédelmi hatésag | Cim Telefonszam E-mail cim

Budapest Févaros 1051 Budapest, Sas u. 19. | (1) 450-2598 fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
Kormanyhivatala ll. em.

Pest Megyei 1088. Budapest, Jozsef (1) 459-4843 fogyved@pest.gov.hu
Kormanyhivatal krt. 6.
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Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal

6000 Kecskemét, Szent
Istvan krt. 19/A.

(76)-795-710

fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei
Kormanyhivatal

7630 Pécs, Hengermalom
u. 2.

(72)-896-288

fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Megyei
Kormanyhivatal

5600 Békéscsaba Szarvasi
ut 107.

(66)-549-300

fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj- Zemplén
Megyei Kormanyhivatal

3525 Miskolc, Varoshaz
tér 1.

(46)-512-956

fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei
Kormanyhivatal

6722 Szeged, Rakdczi tér
1

(62)-680-546

fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei
Kormanyhivatal

8000 Székesfehérvar,
Honvéd utca 8.

(22)-501-626

fogyved @fejer.gov.hu

Gyd6r-Moson-Sopron
Megyei Kormanyhivatal

9028 Gydr, Tatai ut 3.

(96)-511-842

fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajda-Bihar Megyei
Kormanyhivatal

4025 Debrecen,
Széchenyi u. 46.

(52)-502-100

fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei
Kormanyhivatal

3300 Eger, Kossuth L. u.
26.

(36)-510-300

fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal

5000 Szolnok, Indéhaz u.
8.

(56)-795-165

jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom
Megyei Kormanyhivatal

2800 Tatabanya, Bardos
L. u.2.

(34)-309-303

fogyasztovedelem.meff@komarom.go
v.hu

Nodgrad Megyei
Kormanyhivatal

3100 Salgoétarjan, Karancs
ut 54.

(32)-511-116

fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Megyei
Kormanyhivatal

7400, Kaposvar, Vasartéri
u. 2.

(82)-527-643

fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kormanyhivatal

4400 Nyiregyhaza, Hatzel
tér 10.

(42)-508-130

fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Kormanyhivatal

Megyehaz tér. 1.

Tolna Megyei 7100 Szekszard, Kiskorzé | (74)-415-411 | fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Kormanyhivatal tér 3. 112-es mellék

Vas Megyei 9700 Szombathely, (94)-518-201 | fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Kormanyhivatal Wesselényi u. 7.

Veszprém Megyei 8200 Veszprém, (88)-579-304 | veszprem.fogyasztovedelem@veszpre

m.gov.hu

Zala Megyei
Kormanyhivatal

8900 Zalaegerszeg, Zrinyi
u. 101.

(92)-549-070

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

1.7. Az altalanos szerzddési feltételek targyi és személyi hatdlya

Targyi hataly:

Az daltalanos szerzddési feltételek a ZNET Telekom Zrt. altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett szolgdltatasokra

terjednek ki:

e helyhez kotott telefonszolgaltatas,

nomadikus telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet szolgaltatas,

e helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatas.

Az altalanos szerz6dési feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatdsok vonatkozasaban az ezen szolgaltatasok
igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket szabalyozza. Az altalanos
szerz&dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) két részbél alinak:

A torzsrészbél (fészoveg), amely az altaldnos jellegli szabdlyozast tartalmazza, és a mellékletekbdl, amelyek az ASZF
targyat képez6 a jelen pontban meghatarozott szolgdltatasok nyujtasara vonatkozdan a szolgaltatas jellegéb6l adédéd
specialis feltételeket tartalmazzdk. A jelen pontban felsorolt mellékletek a jelen ASZF térzsrészének szerves és

Hatalyos: 2021.06.30. 10. oldal a(z) 60 oldalbol



ZNET Telekom Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételek

elvalaszthatatlan részét képezik, ezért az ASZF torzsrésze és a mellékletek csak egyiittesen alkalmazanddk. A
mellékletben nem szabalyozottak vonatkozdsaban az ASZF térzsrészében foglaltak az iranyaddk és alkalmazandék. A
mellékletek nem maddositjdk az ASZF torzsrészében irtakat.

A jelen ASZF mellékletei az alabbiak:

1. szamu melléklet: Telefon szolgaltatas tartalma (helyhez kotott és nomadikus)
e Aszolgaltatas leirasa
e A szolgdltatas minGségi célértékei

2. szamu melléklet: Internet szolgdltatas tartalma
e Aszolgaltatas leirdsa
e Aszolgaltatds mindségi célértékei
e Haldzathasznalati iranyelvek
3. szamu melléklet: Helyhez kotott mlsorterjesztési (TV) szolgdltatds tartalma
e Aszolgaltatas leirdsa
e Aszolgdltatas min6ségi célértékei

4. szamu melléklet: Dijak

4/a. szamu melléklet: Akcids dijak és feltételek
5. szamu melléklet: Lezart dijcsomagok

6. szamu melléklet: Szolgdltatdsi terilet
Személyi hataly:

Az ASZF alapjan a ZNET Telekom Zrt. mint elektronikus hirkézlési szolgéltaté az ASZF 1.7. pontjdban megnevezett és a
jelen ASZF mellékleteiben részletesen meghatarozott szolgéltatasokat nyujt tzleti (iizleti/intézményi) és egyéni
(lakossagi) el6fizetSi részére. Az ASZF hatélya kiterjed a ZNET Telekom Zrt.-re, mint Szolgaltatéra, valamint a
Szolgaltatéval a szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba kerilé el6fizet6ére (a tovabbiakban: El6fizet6).

Uzleti el6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatdsi szervet, civil szervezeteket és mas kiilén
jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy mely szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatdrozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirkodzlési szolgdltatast.

1.8. Az ASZF-ben alkalmazott fogalmak
1.8.1. Felhasznalo

Az a természetes, vagy jogi személy, tovabbd jogi személynek nem mindsil6 gazdasagi tarsasag, szervezet, aki
Szolgaltatoval el6fizetbi szerzédést kivan kotni, tovabba aki vagy amely nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal, vagy igényel.

1.8.2. El6fizetd

Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet elektronikus hirkozlési
szolgdltatas nyujtdjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all.

1.8.3. Egyéni El6fizeto

Az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe
az el6fizet6i szerz6dés szerinti szolgaltatast.

1.8.4. Uzleti El6fizet6

Olyan el&fizet6, aki vagy amely nem mindsiil egyéni el6fizetének, kiilondsen az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezeteket és mds, kiilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 6nallé foglalkozdsa, gazdasagi, lzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban
meghatdarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.
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1.8.4.1. Azon Uzleti el6fizet6 esetében, amely végfelhaszndldnak minGsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kdzhasznu szervezet, akkor a Szolgaltaté és a jelen pont (1.8.4.1.) szerinti El6fizet6 az egyedi el6fizet6i
szerz6désben egyez6 akarattal jogosultak eltérni az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény Eht.
127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. §
(14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseit6l.

1.8.4.2. Ha az lzleti el6fizet6 nem minésiil a 1.8.4.1. pont szerinti el6fizetének, akkor a Szolgaltaté egyoldaltan
eltérhet az 1.8.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl.

1.8.4.3. Ha az lzleti el6fizet6 nem minGsil a 1.8.4.1. pont szerinti el6fizetének a felek egyez6 akarattal eltérhetnek
az Eht. és Eszr rendelet eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitél, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-
(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-
(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének,
139. §-dnak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének,
143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az
Eszr 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4)
bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

Eltérés esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza azt, hogy a Szolgaltatd és az Uzleti el6fizeté az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl, vagy az altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan tértek el és tartalmazza az
el6fizet6nek az eltérés elfogaddsdra vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

1.8.5. Kisvallalkozas (KV)

A kis- és kozépvallalkozasok tdmogatasardl sz6lé torvényben ekként meghatarozott vallalkozasok, amelyek a jelen
ASZF hatalybalépésekor az aldbbiak:

Kisvallalkozasnak mindsul az a vallalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti Iétszama 50 f6énél kevesebb, és
b) éves nettd drbevétele, vagy mérlegf6osszege legfeljebb 10 millié eurénak megfelel forintdsszeg.

1.8.6. Mikrovallalkozas

Mikrovallalkozasnak minGsil az a vallalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti Iétszama 10 f6énél kevesebb, és
b) éves nettd drbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2 millié eurdnak megfelels forintosszeg.

1.8.7. Kozhasznu szervezet

Kbzhasznu szervezet az egyesllési jogrél, a kdzhasznu jogdllasrdl, valamint a civil szervezetek mukodésérél és
tdmogatasardl sz6l6 2011. évi CLXXV. tdrvény altal meghatarozott szervezetek. Az ASZF hatalybalépésekor az aldbbiak:

Magyarorszagon nyilvantartdsba vett kozhasznu tevékenységet végz§ szervezet, amely a tarsadalom és az egyén kozos
szlikségleteinek kielégitéséhez megfelel6 erdéforrdsokkal rendelkezik, tovdbba amelynek megfelel6 tarsadalmi
tdmogatottsaga kimutathatd, és amely:

a) civil szervezet (ide nem értve a civil tarsasagot), vagy
b) olyan egyéb szervezet, amelyre vonatkozdan a kdzhasznu jogéllas megszerzését térvény lehetévé teszi.

1.8.8. ElofizetGi szerzodés

Az el6fizetGi szolgaltatds nyUjtdsardl a szolgaltatd, az elbfizets és az elbfizetSi szolgaltatast igénylé mas felhasznaldk
(a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarélag el6fizetSi szerz6dést kothetnek, amely az altaldnos szerz6dési feltételekbdl,
valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbdl All.

1.8.9. Beérkezési hatarido

Jelen ASZF-ben (tdrzsrész és mellékletei) a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hatarids az adott termékre, szolgaltatasra
vonatkozé szamlan feltiintetett beérkezési hataridét jelenti. Az ASZF jelen médositasat megel6z6en megkotott egyedi
el6fizet6i szerz6désekben is a fizetési hataridé alatt beérkezési hataridét kell érteni.
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1.8.10. Elé6fizetdi panasz

Az ElGfizetGi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az El6fizetd
altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
és nem minGsil hibabejelentésnek.

1.8.11. Alapvet6 dijszabas

Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozo rendszeres dij, eléfizetési dij és forgalmi dij.
1.8.12. Hibabehatarolo eljaras

A Szolgdltaté altal a Hibabejelentést kovetéen elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldonthetd, hogy tovabbi helyszini
vizsgalat, sziikséges-e, illet6leg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

1.8.13. Hibabejelentés

Az ElGfizet6 altal tett olyan El6fizetSi bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem eléfizetGi szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kilondsen a Szolgaltatds minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy
igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos és nem minGsiil El6fizet6i panasznak és Dijreklamacidnak.

1.8.14. Rendszeres karbantartas

A Szolgaltatd azon technikai eszkézeinek Gzemképes allapotban tartdsara vonatkozd karbantartdsi tevékenységét,
amely biztositja a karbantartds hatasara a minGségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a halézat
felujitasat is. A rendszeres karbantartds biztositja az Uzemelés hatdsdra fokozatosan csokkend lzembiztonsag
id&szakonkénti névelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalddasanak folyamatat.

1.8.15. Miiszaki el6mindsitd rendszer

A Szolgaltaté dltal lGzemeltetetett rendszer, amelynek funkcidja, hogy az El6fizetGvel torténd szerz6déskotést
megel6z6en, a mdszaki nyilvantartdst figyelembe véve informdciét adjon arrdl, hogy a Szolgiltaté mely
Szolgaltatdsokat képes létesiteni és nyUjtani egy adott teriileten. Ennek folyamata a mdszaki el6mindsités.

1.8.16. Dijreklamacio

Amikor az El6fizetd vitatja a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét.
1.8.17. Tartds Adathordozoé

A technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhet6 olyan eszkoz, illetve platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését. llyen eszkoz kilonosen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitdgép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

2. Az el6fizetGi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras az elofizetoi szerz6dés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Az el6fizetGi szolgdltatas nydjtasardl a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhaszndldk (a tovabbiakban egylitt: Felek)
kizarélag eléfizetSi szerzédést kothetnek. Az elbfizetSi szerz6dés az ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizet6i
szerz8désbél all. A Szolgaltatd és a szolgaltatast/szolgaltatdsokat igénybe venni kivand igényld kozotti eléfizets
jogviszony az egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerz6dés meghatdrozza mindkét fél jogait és
kotelezettségeit.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az el6fizetSi szerz6dés részévé valik az elbfizetSi szerz6dés megkotését
megel6z6en a Szolgaltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a tovabbiakban: ElGzetes
T4jékoztatds) és az elSfizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja.

A Felek az el6fizet6i szerzGdést irdasban, szban vagy rautalé magatartassal — jogszabalyban meghatarozott médon -
kothetik meg.
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Szerz6d6 felek az egyedi el6fizetSi szerz6dést f6 szabalyként irdsban kothetik meg, de széban, rautalé magatartassal
is létrejohet az el6fizetdi jogviszony. Rautalé magatartdssal akkor jon |étre az el6fizetSi szerz6dés, ha az eldfizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tev6leges magatartas minésil,
amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkodtésére irdnyuld akaratot.

2.1.1. Az eldfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok
Az el6fizetdi Szerz6dés létrejohet

a) azlgény bejelentésével egyidejlileg vagy
b) azlgény bejelentését kovetben.

Az Igényl6 az Igényét a Szolgaltatdnak irasban, telefonon, a Szolgdltaté weboldalon elektronikus uton, vagy a
Szolgaltaté ligyfélszolgdlati irodaiban és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be.

A Felhasznald az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien hasznal és
melyben az el6fizet6i szerz6désbél eredS kotelezettségeinek (kiilondsen ellenérzés, karbantartds, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni ugy a kilén-, mint a koz6s tulajdonu ingatlan vonatkozdasaban.

A Szolgaltatd megvizsgalja az Igényl6 adatainak valdodisagat, a Felhasznald fizetGképességét, tovabba ha sziikséges,
Mszaki el6mindsitést végez.

A vizsgalat eredményétdl fliiggben a Felek a Szerz6dést a 2.1.5. pont szerinti mddokon kothetik meg.
Az el6fizetSi szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd téritésmentesen az el6fizetd rendelkezésére bocsatja

a) az elGzetes tajékoztatast a jogszabdlyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy ha azon nem
lehetséges, kdnnyen letdlthet6 dokumentum Utjan, a fogyatékossaggal élGk szamara - kérésre - akadalymentes
formatumban is, tovabba

b) az el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashatdé formaban, az meghatarozott
dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetdi szerz6dés adatainak 0sszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése elStt
az eldfizet6 rendelkezésére bocsatani, az el6fizet6i szerz6dés akkor Iép hatalyba, ha a szolgaltaté altal indokolatlan
késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglaléd kézhezvételét kovetben az eldfizet6 a szerz6déskotésre
vonatkozo szandékat megerdsiti. (Eht 129.§ (1b) pont)

2.1.1.1. A Szerz6dés létrejotte az Igény bejelentésével egyidejlileg

Ha a Szerz6dés az Igény bejelentésével egyidejlileg jon létre, a Szolgaltatd a bejelentéssel egyidejlileg elvégzi a 2.1.2-
2.1.4. pont szerinti vizsgdlatokat, és — ha a Szerz6dés megkotésének nincsen akaddlya — az Igény adatait kdzvetlendl
az Egyedi el6fizet6i szerz6désben rogziti.

2.1.1.2. A Szerz6dés létrejotte az Igény bejelentését kévetGen

Ha a Szerz6dés az Igény bejelentését kovetben jon létre, a Szolgdltatd nyilvantartdsba veszi az Igényt, a
nyilvantartasban rogziti az Igény adatait, majd ezt kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésének
id6pontjatdl szamitott 15 napon beliil elvégzi az Igény teljesithetésége érdekében sziikséges, a 2.1.2-2.1.4. pont
szerinti vizsgalatokat és értesiti a Felhasznalot, hogy

a) az igény teljesithets, és ezzel egyidejlleg megjel6li a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, vagy
b) azlgényt nem teljesiti.

Az a) pontban foglalt esetben a szolgdltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Igénylének az el6fizetsi
szerz6dés megkotésére.

Az Igény bejelentésének idGpontja a hidnytalan Igény Szolgaltatohoz valo beérkezésének (jelenlévé Igényl6 esetén a
hidanytalan Igényrél valé tudomasszerzés) idGpont;ja.
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Az Igényl6 koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgaltato az Igény beérkezését kovetd 15 napon belil irasban vagy széban felhivja az Igényl6t az Igény
megfelel§ kiegészitésére.

2.1.2. Abejelentett adatok valddisaganak ellenGrzése

Az Uzleti el6fizet6 részérél sziikséges 30 napndl nem régebbi dllapotra vonatkozé, hiteles cégkivonat vagy
cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesité okirat, egyéb
bejegyz6 okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére
jogosult kozjegyz6 4ltal hitelesitett személy aldirdsi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd, Ugyvéd altal
ellenjegyzett alairas-mintajanak bemutatasa. Egyéni véllalkozd esetén vallalkozdi igazolvany/okmanyirodai
nyilvantartdsi szdm alapjan, Gstermeld esetén Gstermel8i igazolvany bemutatdsa szikséges. Tdrsashdz nevében
torténd szerz6déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat
bemutatadsa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazoldsara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra
vonatkozo informdcidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerz6déskotésre feljogositd kozgylilési hatdrozatot
kell bemutatni.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlleg az El6fizet6, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdeml6 moddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illet6leg a
meghatalmazas jogszerlségét ellendrizni, illetve szdbeli szerz6déskotéskor megadott adatokat a SzerzGdés létrejotte
el6tt a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak adatbazisaban ellendrizze.

Az el6fizet6i adatok valddisaganak ellendrzése, valamint a fizet6képesség vizsgalat korében a Szolgaltatd jogosult a
fentiekben megnevezett adatokon, igazolasokon tulmenéen bankszamla kivonat, NAV igazolds bemutatasat kérni az
El6fizet6tol.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kivil a
képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatdlyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a
szerz6déskotd a cég nevében aldirhat.

Az ingatlan haszndlatara vonatkozo jogcim igazoldsaként a Szolgaltatd sziikség esetén elkérheti az Igényl6tél az alabbi
okiratokat: lakcimkartya vagy a hasznalatot biztosité szerz6dés (igy kilondsen bérleti, adasvételi szerzGdés) ide
vonatkozo része.

A fenti okiratok bemutatdsanak megtagaddsa esetén a Szolgdltatd a szerz6déskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.
2.1.3. Fizet6képesség vizsgdlata és vagyoni biztositék

2.1.3.1. FizetGképesség vizsgalata

A Szolgdltatd a Szerz6dés megkotése elStt és a Szerz6dés hatadlya alatt barmikor (igy kiilondsen annak mddositdsakor)
jogosult az Igényld és az ElSfizets fizet6képességét vizsgalni. A Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt
is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizet6 a vizsgdlathoz szlikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a
Szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd 2.1.3.2. pont). llyen esetben a Szolgdltatd az
Igényl6t vagy El6fizetSt elegendd, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen
tulmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényl6 a Szerz6déskotést megel6z6 5 éven beliil a Szolgdltatéval szemben barmikor brutté 20.000,-Ft-ot
meghalado, lejart — akar készilékvasarlasbdl vagy bérletbél eredé - tartozassal rendelkezett, a Szolgaltaté a
fizet6képesség vizsgdlata sordn e tartozas tényét figyelembe veheti.

Amennyiben az Igényl6 kulféldi dllampolgar és az igénylés soran kilfoldi allandé lakcimet ad meg, Szolgaltatd a
fizet6képesség vizsgdlata sordn ezt a tényt fokozottan figyelembe veszi.

Ha az Igényl6 a fizetGképességi vizsgalathoz szlikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerz6dés
megkotését megtagadhatja.
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2.1.3.2. Vagyoni biztositék

A fizetGképességi vizsgdlat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkotését, mddositasat
vagy a kedvezményes eszkoz vagy készillék vasarlasat megfelel6 vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a

/////

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgdltatd az eset Osszes korllményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint
allapitja meg, ennek sordn figyelembe veheti igy kilonodsen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt
Szolgaltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszk6zok vagy készllékek értékét, a Szolgaltaté altal
nyujtott kedvezmények értékét vagy az el6fizet6i jogviszony id6tartama alatt az El6fizetd kordbbi szerz6désszert(i
teljesitését (igy pl. hataridére térténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgdltatd hatarozza meg, amely lehet igy kiilondsen bankgarancia, kezesség, dvadék
vagy el6leg.

Ha a Szolgaltatd a megkotott el6fizet6i szerz6dés alapjan azért nem tudja az El6fizet6i hozzaférési pontot létesiteni
vagy az el6fizetGi Szolgaltatas nyudjtdsat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgdltatas igénybevételét vagyoni
biztositék megfizetéséhez kototte, és az El6fizet6 a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgdltatd altal (igy kilondsen
szamlan vagy mas bizonylaton) meghatarozott hatarid6ben nem teljesitette, ez esetben a Szerz6dés annak
megkotésétsl szamitott 90. napon megszlinik. A Szerz6dés megszlinése ez esetben az El6fizetd érdekkorébe tartozd
okbdl torténé megszlinésnek minésiil, és a Felek kotelesek egymdssal a Szerz6dés megsziinésének id6pontjaban
elszamolni.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd az elGlegként befizetett
vagyoni biztositékot az Egyedi szerz6désben meghatdrozott hatdrozott idGtartam leteltét kovetGen atvezeti az
ElSfizet6 folydszamladjara, amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgdltatd felé dijtartozasa. Az atkonyvelt 6sszeget a
Szolgaltaté a tovabbiakban az El6fizet6 altal tortént befizetésként kezeli, az El6fizeté kérésére azt visszautalja az
El6fizet6 szamdra, ennek hidnyaban az atkonyvelést kovetben kidllitott szamldkon szerepl6 szolgaltatdsi dijak és
késziilék-részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes késziilékvasarlas is tortént, és a Szolgaltatd az elbfizetbi
jogviszonybdl eredé dijtartozds miatt az arra irdnyadd szabdlyok szerint a Szerzddést rendkiviili felmondassal
felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék Osszegét a ki nem egyenlitett dijtartozassal, és
készlilékrészletekkel 6sszefliggd szolgdltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.4. Mdszaki elomindsités

A Szolgaltatd Mdszaki el6mindsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. A
Szolgaltaté a Szerz6dés megkotését megel6z6en a mlszaki el6mindsité rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az adott
|étesitési helyen van-e a Szolgaltatas létesitésének mUszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltaté indokolt esetben az
Igényl6vel egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a Mliszaki el6mingsités eredménye alapjan a Szolgdltatas
|étesithetd, a Szolgaltatd az Igényl6vel Szerz6dést kot.

Ha a Mszaki el6mindsités eredménye szerint a Szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.
2.1.5. Az eldfizetGi szerz6dés megkotésének mddja és a Szerzddés létrejottének idépontja

2.1.5.1. Az eldfizetsi Szerz6dés megkotésének maédjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

7 sz

Az eldfizetGi szerz6dés létrejon Jelenlévik kdzott:
Ugyfélszolgdlati irodaban irdsban, értékesitési pontokon irasban, lzlethelyiségen kivil (azaz nem Ugyfélszolgalati
irodaban vagy értékesitési ponton), irdsban;

7 s

Tavollévdk kozott:

levélben megkiildott ajanlat és elfogadas esetén irasban, elektronikus Uton irasban, telefonos lgyfélszolgalat utjan
sz@ban, rautalé magatartassal, az El6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, az el6fizet6i szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval. (Eszr. 6. § (2) bekezdés)

Hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltatd tajékoztatja az ElSfizet6t az el6fizet6i
szerz6dés teljes idGtartama alatt minimdlisan 6t terhel6 valamennyi koltség 6sszegérGl szolgaltatdsonként vagy
szolgaltataselemenként kulon-kiilon, valamint Gsszesitve. A tajékoztatds elmaradasa esetén az ElGfizet6t érintd, a
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hatdrozott idejl ElSfizet6i szerz6désbél eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité rendelkezés
semmis. (Eszr. 25. § (1) bekezdés)

2.1.5.2. Az eldfizetdi szerzGdés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

a) jelenlévék kozott az elSfizet6i Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi szerz6dést alairjak, amely
aldirds torténhet hagyomanyos mddon, azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairason alapuld
elektronikus alairdssal, amely a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkdzon torténik (igy kiléndsen PC
aldiré pad vagy tablet segitségével).

b) Ha az irasbeli egyedi el6fizetdi aldirdsa PC aldiré pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltatd a létrejott
el6fizetGi szerz6dés hozzaféréséhez szlikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El6fizet6 altal megadott e-mail
cimre kildi meg.

c) A Szolgaltatohoz beérkezett irdsbeli Igény esetén az el6fizetSi szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a Szolgaltatd
altal alairt Egyedi elGfizetGi szerz8dést az El6fizet6 alairja és az a Szolgdltatdhoz megérkezik.

d) Tavollévék kozott irdsban megkotott el6fizeti szerz6dés létrejottét kovetGen a Szolgaltatd a megkotott
el6fizet6i szerz6dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az
ElSfizet6t. (Eszr. 7. § (1) bekezdés)

e) Tavollév6k kozott irasban megkotott hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltaté a d) pont
szerinti értesitésben a hatarozott id6tartam lejartanak napjardl is értesiti az El6fizetSt. (Eszr. 25. § (3)
bekezdés)

f) Elektronikus Uton kotott El6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgdltatd az egyedi el6fizetSi Szerz6dés El6fizetd altali
elfogadasat legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolja, és rogziti, az el6fizet6i szerz6dést vagy a hozzaféréséhez
szlikséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig a rogzitést6l szamitott 5 napon beliil az El6fizetd altal megadott
e-mail cimre megkiildi. Az El6fizetSi Szerz6dés az ElSfizetd szamara valo hozzaférhetévé (elérhetévé) tétel
id6pontjaban jon létre. Az elektronikus Uton kotott El6fizetGi szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek
mindsul.

2.1.5.3. Az eldfizetGi szerzGdés szébeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Széban tavollévék kozott (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozat esetén a Szerz6dés létrejon, ha az Igényl6 2.2.
pontban irt adatai a Szolgaltatd rendelkezésére dallnak, és az igényelt szolgaltatas létesithetd, valamint az El6fizet6 a
szerz6déses feltételek megismerését kovetSen a Szerz6dést széban elfogadta.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgdltatd annak létrejottét kovetben a megkotott El6fizet6i szerz6désrdl
legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr.11. § szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizet6nek, ha azt
az El6fizetSi szerz6dés |étrejottét megel6z6en még nem adta at. E dokumentumot a Szolgdltatd ingyenesen, a felek
megegyezése szerinti tartdés adathordozéon, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban bocsdatja az
el6fizetS rendelkezésére.

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgdltatd a dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. (Eszr. 7. §)

2.1.5.4. Az el6fizet6i szerz6dés rautaldé magatartassal valé megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabalyok

Rautalé magatartassal jon létre az elGfizetGi SzerzGdés, ha az El6fizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor
az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyuld rautalé magatartassal
tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas minGsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
el6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem minGsil az el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Eszr. 6. § (2) bekezdés)

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetGen a megkotott El6fizet6i szerzédésrdl
legfeljebb 8 napon belil legaldbb az Eszr. 11. § szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetének, ha azt
az El6fizetGi szerz6dés létrejottét megel6z6en még nem adta at. E dokumentumot a Szolgdltatd ingyenesen, a felek
megegyezése szerinti tartds adathordozéon, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban bocsdatja az
el6fizet6 rendelkezésére.

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgdltatd a dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozdn az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. (Eszr. 7. §)

Rautalé magatartasnak mindsiil:

e A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatotdl torténd atvétele;
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e aSzolgéaltatas létesitésének lehetbvé tétele és/vagy a létesitést igazolo szerelési lap aldirasa;

e a Szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése; egyenleg feltdltése elbre fizetett
Szolgaltatdsok esetén;

o el6fizet6i minGségben torténd eljaras a Szolgaltato barmely tgyfélkapcsolati csatornajan;

o rendelkezés a Szolgaltatdssal kapcsolatban;

e megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgdltatd 6nkiszolgdléd meniirendszereiben;

e aSzolgdltatds esetenkénti aktivalasa.

2.1.5.5. El6szerz6dés megkotése

A Szolgaltato az el6fizetGi szolgdltatasra jogosult el6szerz6dést is kotni. Ez esetben az El6fizetd a Szolgaltato szamlaja
alapjan telepitési dijel6leget fizetésére kotelezhetS. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek
befizetését a Szolgaltatd a létesités feltételeként irhat el6. Amennyiben az El6fizet6 a dijelGleget a szamlan feltlintetett
hatarid6t kovetd 8 napon belil sem fizeti be, az el6szerz6dés megsztinik.

Amennyiben az El&fizets az el6szerz6dés megkotését kovetGen a szerzGdést neki felrdhatd okbdl nem kéti meg, ugy
az El6fizetd koteles a Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijelGleg erejéig megtériteni. Amennyiben a
Szolgaltaté a szerz6dést neki felrohaté okbdl nem koti meg, a befizetett dijelSleget visszafizeti az El6fizetSnek.

2.1.5.6. SzerzGdéskotés, -modositds, szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltaté megtagadhatja az ElSfizetGi szerz6dés megkotésére vagy mddositdsara vonatkozd Igény teljesitését,
kiilénosen az alabbi esetekben:

e ha az Igényl6nek elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van;

e ha a kordbbi El6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd az ElSfizet6 érdekkdrében felmerild okbdl felmondta az Igény
beérkezését megel6z6 1 naptari évben;

e ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven belll legalabb két
alkalommal mar felmondta az el6fizetGi szerz6dést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;

e ha az Igényl6 a Szolgaltatdt megkisérelte megtéveszteni (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgdld
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az El6fizet6
szerz6dést egy éven belil legalabb két alkalommal dijtartozds miatt felmondta Szolgaltaté jogosult szolgdltatasi
kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan haszndlatara vonatkozé jogcim igazolasat kérni.
Szolgaltaté az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsag hitelt érdemlé igazolasaig, illetve ha a Szolgdltatd a
kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni
biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan
hasznalatara vonatkozé jogosultsadg igazoldsahoz sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy
egyéb bérleti, albérleti, adds-vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igénylé nevére sz6l6 kdzlizemi szolgaltatdsok
(gdz, tavflités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok,
jovedelemigazolas.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotésének vagy modositasanak feltételéll szabja az Igényld
fizet6képességének vizsgdlatat, és az Igényl6 a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a fizet6képességi
vizsgalathoz szlikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja maradéktalanul a Szolgdltatd rendelkezésére;
egyedi értékhatar alkalmazasa esetén, ha az El6fizet6 az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadja el; ha az El6fizet6
vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szdmadra a Szolgdltatas |étesitéséhez sziikséges haldzat
kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését.

Szolgaltaté jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan haszndlatara
vonatkozd jogcim igazoldsat kérni. Szolgaltatd az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld
igazolasaig, illetve ha a Szolgdltatod a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti,
a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati
elemzéshez, illetve az ingatlan haszndlatara vonatkozé jogosultsag igazolasahoz sziikséges dokumentumok: személyi
igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igényl6 nevére
sz0106 kozlizemi szolgaltatdsok (gaz, tavfiités, elektromos dram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold
dokumentumok, jovedelemigazolas.
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Ha az El6fizet6 a Szolgdltatdval szemben fennallé kordbbi tartozdsat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a
szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra,
hogy az Ujabb szerz6déskotést az El6fizeté daltal kordbban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres dsszegének
megfelel6 el6leg megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu elSfizetGi szerz6dés vallaldasahoz kosse.

Amennyiben a szolgaltatds teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem csatlakozd
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kdbelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a l|étesitéshez sziikséges
berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok
beszerzése az igényld El6fizeté kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylttmikodési kotelezettsége alapjan mint
jogosultnak, el6 kell segitenie a kdtelezett szolgaltato teljesitését. Amennyiben az El6fizets a telepitéshez sziikséges e
kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett szolgdltatd megfelelGen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek
mindsul, amely a szolgdltatd egyidejl késedelmét kizarja.

Ajogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatd nem tartozik felel&sséggel a jelen ASZF szerinti szolgdltatas nyujtasért,
és kotelezettségek teljesitésért, mentesil késedelmes teljesités jogkovetkezményei aldl.

Ha az ElSfizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgdltatd szamara a lakashaldzat, a hazhaldzat, illetve
a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetSi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a |étesitési
munkdk elvégzéséhez sziikséges bejutdst az ingatlanba, a szolgdltatd megtagadhatja az eldfizetSi szerz8dés
megkotését, illetve ha az el6fizet6i szerz6dés mar létrejott, ebben az esetben ezt a korilményt olyan mdszaki
akaddlynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridd teljesitésre a Szolgdaltaté nem képes, ezért a szerz6dést a
Szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmonddassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti
késedelem okan az El6fizet6t nem illeti meg a meghilsulas esetére elGirt kotbér.

2.2. Az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja
Személyes adatok:

a) Az ElGSfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye.

b) Az El6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

c) azEl6fizets sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

d) kiskord, vagy cselekv6képességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd
el6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 a) és b) pont szerinti adatai,

e) azEl6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

f) az el6fizet6 személyazonossdg igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) azel6fizet6 lakcimet igazold hatdsdgi igazolvanyanak szama.

h) kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az Igény bejelentésével, az ElSfizetGi szerz6déssel,
szerz6déskotéssel kapcsolatban az Igényld tajékoztatdsara, értesitésére szolgal.

Az igényelt El6fizet6i hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim; az IgénylG6 nyilatkozata arrdl, hogy
az ingatlant, ahova az El6fizet6i hozzaférési pont létesitését kéri milyen jogcim alapjan haszndlja, és ha az Igénylé nem
tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez szikséges tulajdonosi
hozzajaruldssal rendelkezik; az Igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy a hozzaférési cimként megjel6lt ingatlanon van-e
kiépitett haldozat (lakashaldzat, hazhaldzat). Szolgaltatdsra, szamlazasra vonatkozd adatok: az igényelt ElGfizet6i
szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitG szolgaltatasi csomag(ok), opcidk megjel6lése; a valasztott dijfizetési
maod megjeldlése; az El6fizet6i szerz8dés id6tartama hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok: az Igényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

Amennyiben az igénylé mikrovallalkozas, kis- és kozépvallalkozds, vagy kozhasznu szervezet akkor az el6fizetGi
kategdridra (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozd nyilatkozatot Kis- és kézépvallalkozas igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy az
igényelt szolgdltatast Egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni az Igényl6 hozzajaruldsa a Szolgaltatd altal jogszabaly
alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tali adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a
vonatkozo jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltéré felhaszndldsahoz; az Igényl6 nyilatkozata a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgdltatasok értékesitésérél és az lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezelésérdl; az Igénylé
nyilatkozata egyedi értékhatdr alkalmazdsa esetén az Egyedi értékhatdr elfogaddsardl; az Igényl6 nyilatkozata Egyedi
szerz6dés hatalyos tartalmdnak igényelhet&ségével kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl; az Igényld nyilatkozata
eldllasi, felmondasi jogra, hatdrozott, hatdrozatlan tartamra vonatkozd feltételekkel kapcsolatos tdjékoztatds
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megtorténtérdl; az Igényl6 nyilatkozata a hatdrozott id6tartamu egyedi el6fizetSi szerz6dés teljes idGtartama alatt az
el6fizet6t terhel6 koltségekre vonatkozé tajékoztatas megtorténtérdl.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az igényld, vagy meghatalmazottjanak személyazonossdganak
ellendrzését hitelt érdemlé mdédon elvégezni a hivatalos okiratok alapjdn, illetéleg a meghatalmazas jogszer(iségét
ellendrizni.

Egyebek:

e azlgény bejelentésének helye, id6pontja;
e azlgényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.3. Az elofizet6i Szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges idGbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas foldrajzi elérhet6ségét a 6. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté az elSfizetSi hozzaférési pontot a
valasztasa szerinti mUiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az ElSfizet6 altal igényelt
|étesitési helyen a Szolgaltaté rendelkezésére allé miszaki lehetGségeket, és technolégiai megvaldsithatdsagot.

Amennyiben az El6fizetd altal igényelt szolgaltatds sajatossdgai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a mUszaki teljesithet6ségeinek figyelembevételével az egyes szolgaltatdsok
foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi terliletet az egyes szolgdltatdsokra vonatkozéan weboldalan teszi kozé.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:

A Szolgaltatd az Eurdpai Unid terlletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a felek egyezs akarata esetén kot elSfizetGi
szerzGdést.

Az El6fizet6i szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizeté rendelkezzék a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges elégséges feltételekkel, igy kiléndsen megfelel6 végberendezéssel, taparam ellatassal
és/vagy az El6fizetdi szolgaltatas létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a szolgaltatdshoz valé kapcsolddashoz
szlikséges eszkozokkel. A szolgdltatas igénybevétele érdekében az ElGfizet6nek biztositania kell a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkozok Uzemképes dllapotat, ezen eszk6zok alkalmassa tételét a szolgaltatds
igénybevételéhez a szerz6dés idGtartama alatt.

Ha a Szolgaltatdnak valamely igényelt El6fizetSi hozzaférési pont szerinti foldrajzi tertileten nincs kiépitett haldzata, a
Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatas mUiszaki feltételeinek biztositasa érdekében jogosult eléfizetSi elGszerzédést kdtni
az El6fizet6vel. Ebben az esetben a Szolgaltatd telepitési dijelSleget kérhet. A dijel6leg mértéke a telepitési dij
minimum 50%-a, amelynek megfizetését a Szolgaltatd a létesités feltételeként irhatja el6.

Ha az El6fizetd az el6szerz8dés megkotését kdvetben az El6fizetSi szerz6dést neki felrohatd okbdl nem koti meg, az
El6fizet6 a Szolgaltatod koltségeit, legfeljebb a befizetett dijelSleg erejéig koteles megtériteni.

Kozrem(ikoddk:

A Szolgéltato a szolgaltatas kiépitéséhez kozrem(ikodét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az El6fizet altal igényelt szolgdltatds kiépitéséhez szlikséges hozzaférés,
telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router stb.) telepitéséhez az adatait a
Szolgaltaté kozrem(koddbinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

2.4. Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasdara és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltaté legfeljebb az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belill,
vagy a felek el6fizetGi szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti kés6bbi idépontban a szolgaltatds nyujtdsat
megkezdi.
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Ha az El6fizet6i szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az el6z6 bekezdés szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megdllapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb
id6épontjaban.

Uj El6fizeti hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd mindségi mutatdt, annak értékét és szamitasi maédjat
szolgaltatasonként és mellékletenként az 1.7.1. pontban nevesitett mellékletek tartalmazzak.

2.4.2. Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltaté az El6fizetSi hozzaférési pontot az ingatlanon belil épiti ki. A Szolgdltaté a Szolgdltatas nyujtasahoz
szlikséges berendezéseket (kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybe vett technolégiatdél és a miszaki
lehetdségektdl, korlilményektsl fliggben az ingatlanon (éplletben, épllet tetején stb.), a csatlakozd vagy a
szomszédos ingatlan kiilsé teriiletén is elhelyezheti.

Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolédé elGirdsok:

Az ElSfizet6 téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehet6ségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az eszkdzok és azok tartozékai aramellatdsat az El6fizetd téritésmentesen
biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészits telepitési dij
megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a halézaton, Haldzati elemeken és eszkdzokon, ezek a Szolgaltatd
tulajdonat képezik.

Az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgaltatd felelGssége az El6fizet6i hozzaférési pontig terjed.

A Szolgdltato kialakithat olyan szolgdltatascsomagokat, melyek esetében a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges
végberendezéseket az El6fizets biztositja, és azokat az El6fizet6 a Szolgdltatotdl figgetleniil is beszerezheti. Ebben az
esetben a Szolgaltatds vallalt szolgdltatasi szinten torténd nyujtasat a Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az El6fizet6
a héldzathoz az eldirt szabvanynak vagy mas miszaki elGirasnak megfelel6 végberendezéseket biztositja. Egyes
szolgaltatdascsomagok esetén az El6fizet6 maga is elvégezheti a Szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges beallitasokat
vagy a végberendezések (izembe helyezését. Ez esetben a Szolgdltatd mentesiil a jelen pont szerinti kotelezettségei
alél. Kilon dij ellenében az Eléfizets ilyen szolgdltatdscsomag esetén is igényelheti a Szolgaltatd segitségét a
bedllitasokhoz vagy végberendezések lizembe helyezéséhez, akdr a Szolgaltatas megrendelésével egy id6ben, akar azt
kovetben.

Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos
(normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz valé olyan Uj elSfizet6i hozzaférési
pont létrehozasdra vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetGi hozzaférési pontjatdl oszlopsoros haldzat esetén legfeljebb 30, foldkabeles
haldzat esetén legfeljebb 10 méter kdbelhossznyi tavolsagban van és

b) az uj el6fizet6i hozzaférési pont |étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezé kdzbilsé
ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchdaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovdbba

d) ismételt jelszint er6sités nélkil legfeljebb 3 végberendezés (tv vagy radid) miikodtetését biztositjak és 3
végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos leng6aljzaton vagy fali csatlakozdn keresztil.

A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kdbelek az El6fizet6 altal biztositott
befogadd |étesitményben (véd6csd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kivdl, a
hozzaférési pont helyeként szolgdld ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, Iépcs6hazban és az ingatlant magaban
foglald épllet kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitésével kapcsolatos
meghatdrozastdl eltéré mennyiségi vagy min6ségi el6fizetGi igény esetén kiegészit6 belépési dij szamithatd fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindGsilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az El6fizet6 fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetGi leagazastdl (TAP) léges ledgazassal
vald bekotés is megvaldsithaté.

b) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl oszlopsoros haldzat esetén tébb, mint 30, foldkabeles
halézat esetén tobb, mint 10 méter tavolsagra van.
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c) Az ElSfizetS tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizet6 erGsit6 felszerelését kéri.

e) Az El6fizetd a Szolgdltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technolégidktdl eltéré megoldast
igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

g) Az El6fizets esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett belépési dij, vagy
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis mdisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén meghatarozott
felmondas feltételei

Jelen pontban meghatarozott szolgaltatasokat a Szolgdltaté nem nyduijtja.
3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

Az ASZF targyat képezé szolgéltatdsra (1.7.1.1 pont) vonatkozd eléfizetSi szolgaltatasok tartalmat az adott
szolgdltatasra vonatkozo melléklet tartalmazza.

3.2. Aszolgdltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatasokat (1.7.1. pont) a szolgaltaté Magyarorszag teriiletén nyujtja a mellékletekben
meghatarozottak szerint.

3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz, és a hivo helyére vonatkozoé informaciéhoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozé leiras

A helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgdltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az ElSfizet6 az aldbbi
hivoszamokon keresztiil elérhesse a segélyhivd szolgalatokat, valamint segélyszolgélati allomasokat

A segélyhivdsok megvalaszoldsa céljabdl a Szolgdltatdé a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltdsara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjarulasanak hidnya esetén is a segélyhivd szolgdlatok és a
segélyszolgdlati dllomasok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatdrozdsra vonatkozé
adatokat (Eht. 145. § (2) bekezdés).

Szervezet Hivészamok
MentG6k 104
Tlizoltésag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

A Szolgaltaté mind a belfoldi ingyenes segélyhivé szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai egységes segélyhivoszam
(112) dijmentes elérését biztositja.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
Az ASZF targyat képez szolgaltatasok nem egyetemes szolgaltatasok.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

Az ASZF targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozdan a Szolgaltatd felelGsségi hatarat jelentd el6fizetSi hozzaférési
pontokat szolgaltatdsonként az egyes szolgdltatasokra vonatkozdé mellékletek tartalmazzak.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
El6fizetdk és a felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgdltatd az eldfizetGi szolgaltatasokra az aldbb meghatarozott egyedi szolgaltatasminGségi célértékeket biztositja
az El6fizet6 altal rendeltetésszerlen hasznalt el6fizetSi hozzaférési ponton.

Ha a Szolgaltato a 4.1 pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetd a 13/2011.
(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kbtbérre jogosult

A szolgaltatds min&ségét a Szolgaltaté ellendrzi

e a bazisdllomasokon, fejallomasokon szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

o az eldfizetSi hozzaférési pontokon id6szakonkénti szirdprdbaszerl méréssel, illetve

e az El6fizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizets el6fizet6i hozzaférési pontjan a panasztdl
fliggben objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 mlszert és sziikség esetén ellenérz6 végberendezést alkalmaz. A mérés
eredményeit a Szolgdltaté dokumentalja.

Ha az el6fizetSi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetd
jogosult a hirkdzlési hatdsagtoél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsdag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsdggal kdzosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.1.1. A szolgaltatas vallalt mindségi célértékei

Haldzati szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékei

Internet-hozzaférési Telefon
Min&ségi mutaté megnevezése szolgaltatas szolgaltatas
Célérték Célérték

A szolgaltatds igénybevételét lehetbvé tevl Uj el6fizeti hozzaférési
pont létesitésének és a szolgdltatasnyujtas megkezdésének 15 nap 15 nap
hatdrideje.

Az Eszr. 2§ c) pont szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott

hibaelharitas hatarideje. 72 ora 72 ora
A tl)ejjelfantett dijreklamacidk kivizsgdldsdnak és elintézésének 30 nap 30 nap
hatdrideje.

A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95% 98%
A s.zolgaltatcla ugyfe!szolgalatl Ggyintéz6jének 60 mdasodpercen bellli 80% 30%
bejelentkezések aranya.

Sikeres hivasok aranya. - 96%
Hivas felépitési id6. - 12 mp

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei.

Szolgaltaté az egyedi szolgdltatasmindségi kovetelmények célértékeit a szolgaltatdsokat leiré mellékletekben teszi
kozzé:
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o BeszédminGség — 1.sz melléklet — Telefon szolgaltatds tartalma
e Garantalt halézaton beliili le és feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési ponton: 2.sz melléklet — Internet
szolgaltatds tartalma

4.1.2. Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése.
4.1.2.1. A szolgaltatashoz valo Gj hozzaférési pont létesitési ideje:

A szolgaltatdshoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal
rovidebb hatérid esetén draban kifejezve. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az
athelyezés, az el6fizeténél tovdbbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgdltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal
vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatdst
rendel, akkor a szolgaltatdasnak az egyes helyszineken toérténd biztositdsa kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbal.

Kizart esetek kulondsen:

e visszavont megrendelések,

e az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

o ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
e haazigényls halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

4.1.2.2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje:
A min@ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.
A megkezdett érakba beleszamitanddk az iinnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasminGséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd el6fizet6i hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet6ségérél, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgdltatashoz haszndlt elektronikus hirkdzl6 halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerz6dik.

Kizart esetek kulondsen:

o el6fizetbi végberendezés hibija,

e ha ajavitas az el6fizets telephelyének elérésétdl fliigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

o ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztdsat.

4.1.2.3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje:

A bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok) kivizsgdldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatdrideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamdcio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az eléfizets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek kilonosen:

e aszamldrairanyuld lekérdezéssel (informdcidkéréssel),

e anem aszamlaban szerepl§ dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
e nem a szamlazassal 6sszefliggé panaszok.
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4.1.2.4. A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa:

A szolgdltatas-igénybevehetGség tényleges id6tartamdnak ardnya az adatgyd(jtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetbség tényleges id6tartama az az idGszak, amikor az el6fizetSk a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgdltatds kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgdltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

e aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
e aszolgaltatds tervezett atalakitds, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

e aszolgaltatds el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
e Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt mddon térténd szlinetelése.

4.1.2.5. Az iigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya:

A szolgéltatd ASZF-ben kozzétett telefonos (igyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tgyintézé altal 60
masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az lUgyfélszolgalat felé inditott sikeresen
feléplilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként
is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az lgyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél vdlasztasat kiszolgdld hivaskezel§ rendszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati Ggyintézs él6hangos elérhetségét biztositd
meniipont hivd altali vdlasztasat kovetben kell szamitani.

4.1.2.6. Beszédmindség

A beszédmindségre vonatkozéan az el6fizet6i hozzaférési pontra vetitett szdzalékos érték, mely az ITU-T P862.1
szabvany szerint beszédmodellen, illetve méréssorozaton alapuld mérésekkel keril megallapitasra.

4.1.2.7. Garantalt halézaton beliili le- és felt6ltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési ponton:

Az a le-, illetve felt6ltési sebesség, Mbit/s-ban kifejezve, amelyet a szolgéltatd az eléfizetSi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a sajat hdldzatan bellli (az elSfizet6i hozzaférési ponttdl a szolgdltatdi szerverig terjed6
szakaszon zajlé) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulo forgalom, amelyet az El6fizet6 general, vagy az Internet fel6l az El6fizet6hoz érkezik,
a Szolgaltatdé Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerilhet.

Az Internet felé vagy felGl iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a Szolgaltatdi tulajdonu haldzat
végzGédtetd berendezés ethernet portjan keresztil halad at.

A mérést hordozhaté laptoppal és erre alkalmas szoftverrel végzi a Szolgaltatd szakembere, majd jegyz6konyvet készit
a mérésrél.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek tartalmazzak, ahol az értelmezhetd.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden kereskedelmileg ésszer( intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan tdjékoztassa az El6fizet6t a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, valamint a védelem érdekében az ElSfizet6 altal tehetd intézkedésekrdl. A
Szolgaltato a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az El6fizet6t6l.

A Szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgdltatoét a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szilkséges intézkedések
megtétele aldl. A Szolgaltato ilyen esetben az 5.1.3. pont szerint is sziineteltetheti az El6fizetdi szolgaltatast.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfelels, igy kilonodsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési, vagy telefon szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az El6fizets az el6fizetGi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
ElSfizet6 nem csatlakoztathat vagy Gzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézat
zavartalan m(ikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdagneses OsszeférhetGségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el6fizetSi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez szilkséges elektromos energiat) az El6fizet6
koteles biztositani.

A hdlézat elSfizet6i hozzaférési pontot koveté szakaszanak és a haldzathoz az El6fizeté altal csatlakoztatott
berendezések allapotdért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felelSs. Ha az El6fizetS Gizemeltetésében levé valamely
berendezés a Szolgdltatdnak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

A Szolgdltatdé nem felel6s a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak vagy az El6fizetd
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagdért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés szolgdltatas igénybevételére
alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazdsért vallalkozhat, mely koéltségek az
ElSfizet6t terhelik. A végberendezés hibdjara, alkalmatlansagara, vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizet6 nem
mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

A végberendezés konfigurdldsa és a szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tétel az El6fizet6 felelGsségi korébe
tartozik. A Szolgdltaté nem koteles az El6fizet6 berendezéseinek a Szolgdltatas igénybevételére vald alkalmassa
tételére.

A Szolgdltatd jogosult az El6fizet6nél a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt haldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellen6rzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az ElSfizet6t felszdlitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3
napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lUzemen kiviil helyezésére.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd irdsbeli felszdlitdsdanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést
felmondhatja.

Az El6fizetd szamitdgépében a hardverek okozta karokért a Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.
5. Aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az Elo6fizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeté altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El6fizetSi szolgdltatas sziineteltetésére sor keriilhet az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé okbdl, a Szolgdltatd
érdekkorében felmerilé okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl is.
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Egy elSfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgdltatds esetén a szolgaltatd és az el6fizeté megallapodhatnak abban,
hogy a szlineteltetés kizardlag az el6fizet6 altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki.

5.1.1. Az El6fizetd altal kérheto sziineteltetés

A Szolgdltatd az eldfizetGi szolgaltatast az El6fizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai lehetévé
teszik - szinetelteti. A szolgaltatds szlineteltetése hatdrozott id6re kérhetd. A sziinetelésre vonatkozé el6fizet6i igény
bejelentése esetén az lizemsziinet kezdd napja leghamarabb a bejelentés kézhezvételét kbvets hdnap elsé napja lehet.
Szlinetelést az El6fizet6 teljes honapokra kérheti.

A szlineteltetés kért kezdeti id6pontja nem eshet tavolabbi id6pontra, mint az aktualis ddtum +30 nap. A szlineteltetés
id6tartama alkalmanként minimum 1 hdnap és maximum 6 hdnap lehet. Egy naptdri évben az el6fizetS két szlinetelést
kérhet. Két sziinetelés kdzott minimum 1 hdnap id6nek kell eltelnie. Egy naptari évben a sziinetelés maximalis
id6tartama 6 hénap lehet. A szlineteltetés id6tartama — a sziineteltetés maximalis id6tartamanak figyelembevételével
— moddosithatd a szolgaltatas visszakapcsoldsat megel6z6en legalabb 5 munkanappal. El6fizet6 naptari évenként egy
alkalommal kérheti szlineteltetés id&szakdnak lejarta el6tt a szlineteltetés megsziintetését, és szolgaltatds
visszakapcsolasat. A szolgdltatd az el6fizet6 kérésétdl szamitott 5 napon belil a szlineteltetést megsziinteti, a
szolgaltatast ismételten elérhetévé teszi. Amennyiben el6fizet a sziineteltetés megsziintetését az adott honap elsé
napjat kévetGen kéri, Ggy az adott hdnap beletartozik a sziineteltetés maximalis 6 hénap id6tartamaba.

Amennyiben az El6fizet6 kérésére a szolgaltatas sziineteltetésére keril sor, a sziineteltetés id6tartama nem szamit
bele az esetleges hatdrozott tartamu eld6fizet6i szerz6dés hatarozott id6tartamdba. Amennyiben az Elé&fizetd
szlineteltetést igényel, az adott hozzaféréshez kozvetleniil kapcsolddd egyéb kiegészité szolgaltatasok is
szlineteltetésre keriilnek.

A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés — kivéve az el6fizetdi jogviszony
szlinetelését - az elG6fizetGi jogviszony folytonossagat nem érinti. Ha az eldfizetGi szolgdltatas az El6fizets kérésére
szlinetel, a szlinetelés id6tartamdra — miutan a Szolgaltatd a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az El6fizet6i
jogviszonyt, az El6fizet6 e-mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomdanyat - az El6fizets sziineteltetési dij fizetésére
koteles, amelynek mértéke a dijmellékletben keril meghatarozasra. A szlineteltetési dij a szlineteltetett idével
aranyosan a szlineteltetés id6szakat kovetden egy dsszegben kerdl kidllitasra. Egy el6fizetbi szerz6désben foglalt tobb
szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra
terjedjen ki.

A Szolgaltatd az El6fizetS altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgdltatdst visszakapcsolja és errdl az el6fizet6t
haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran belil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, visszakapcsolasi dijként a Szolgaltaté indokolt,
méltanyos egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

5.1.2. Elofizeto érdekkorében felmeriilo sziineteltetés

A Szolgaltatd jogosult felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a szolgdltatast, e korilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni addig, amig az el6fizet6 nem ad a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni
biztositékot.

5.1.3. A Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbodl torténé sziineteltetés

A Szolgaltatd sziineteltetheti a Szolgdltatast az El6fizet§ 15 napos el6zetes értesitése mellett, ha ez a haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos muszaki megoldas,
amely alkalmazasa esetén nem kell a Szolgdltatast szlineteltetni. Az ilyen okbdl torténé sziineteltetés idGtartama
naptdri hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) bekezdés a) pont).

5.1.3.1. A halozat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziineteltetés

Ha az el6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére az El6fizet6 elGzetes, 15 nappal kordabban torténd értesitése mellett a
haldzat a szolgaltatast biztosité m(iszaki rendszer atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas gazdasagos
m{(iszaki megoldas hianyaban - keriil sor, ez naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgaltaté az
ElSfizet6 - a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes - értesitése mellett végezheti.
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5.1.4. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald
eszkozok meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A szolgaltatas sziineteltetésével jard rendszeres karbantartdst a Szolgaltatd az El6fizetd - a sziinetelést legalabb 15
nappal megel6z6 el6zetes - értesitése mellett végezheti

Mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl torténd sziineteltetés:

a) Szinetel a Szolgaltatds el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén (Eht. 136. § (1)
bekezdés b) pont).

b) Sziinetel a Szolgdltatds a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi (igy
kilonosen terroristaelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elSirt médon (Eht. 136. § (1) bekezdés c) pont).

5.1.5. Dijfizetés a szilineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Ha a szlineteltetés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik vagy a szlineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkorében meriil
fel (Iasd 5.1.3. pont), de a sziineteltetés oka nem rendszeres karbantartas, akkor a sziineteltetés id6tartamara az
ElSfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2) bekezdés) Ha a szlineteltetés egy adott naptari
hdonapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd az egy hdnapra esé eldfizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni
az eldfizetési dijat, ha a szlineteltetés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgdltaté minden téle elvarhatét megtett a
szlineteltetést kivalto ok hataridén beliili megsziintetésére (Eht. 136. § (2) és (3) bekezdések).

Az El6fizet6 kérésére torténé Szolgaltatds sziineteltetésének idGtartamara az El6fizetd az ElSfizetGi szerz6désben
feltlintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabasban meghatarozott szlineteltetési dijat (,,EIGfizets kérésére
torténd sziineteltetés dija”) koteles fizetni (Eht. 135. § (1) és (3) bekezdés).

5.2. Az ElofizetGi szolgaltatas korlatozasanak — igy kiilonosen az Elofizetd altal inditott
vagy az Elofizetonél végzdodtetett forgalom korlatozasanak, az Elofizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének — esetei

A Szolgaltatds igénybevételének korldtozasara, igy kllondsen az ElSfizet6 altal inditott vagy az ElSfizet6nél
végzbdtetett (az El6fizet6 hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az ElSfizetGi szolgaltatas minGségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejl értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hdldzatdnak rendeltetésszerli mikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott (Eht. 137. § (1)
bekezdés a) pont);

b) a Szolgdltatast igénybe vevs ElGfizets az ElGfizetSi szolgdltatast a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatas céljara haszndlja (Eht. 137. § (1) bekezdés b)
pont);

c) az el6fizetbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belil megkiildott
felszdlitasban megjeldlt - de legaldbb 15 napos - hatarid6 elteltét kdvet6en is esedékes dijtartozasa van, és az
el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatdnak nem adott az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot (Eht 137.§ (1)(c) pont);

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az Egyedi szerz6désben
az igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott 6sszeget vagy a szolgaltatastipustdl fliggéen kilonosen a
hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget (Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont);

e) haarendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valodszin(sithets, hogy az El6fizet6 a Szerz6dés megkotése
vagy Szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges koriilmény —igy kiilondsen a személyes adatok
— vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 18. § (3) pont;

Az a)-c) pontja szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legaldbb 3 nappal megel6z6en
értesiti az el6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kovetGen keriilhet sor.

A korlatozas az e) pontot kivéve, valamint — amennyiben az El6fizetd tdbb El6fizet6i szolgaltatast egy Egyedi szerz6dés
keretében vesz igénybe a c) pontban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezheté mértékben,
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csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett Szolgdltatasra terjedhet ki (Eht. 137. § (2a) bekezdés). Dijtartozasnak
szamit az El6fizetGvel szemben fennallé lejart fizetési hataridejl kovetelés.

A Szolgaltaté a Szolgdltatds korlatozdsdnak idejére kizarélag a nyujtott Szolgdltatassal aranyos dijat szamithat fel,
ennek mértékét az ASZF targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozdan a dijmelléklet tartalmazza.

A Szolgdltato jogosult a Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a Szolgaltatdsok korét, illetve
haszndlatat (Eht. 134. § (10) bekezdés). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabdlyokat a 2.1.3.2. pont tartalmazza.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10) bekezdés).

Ha a Szolgdltatd a Szolgaltatast korldtozza, a korlatozott alapszolgaltatasra épils kiegészit6 szolgaltatdsokat nem vagy
korlatozottan lehet igénybe venni.

A Szolgaltaté a Szolgaltatds igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott Szolgaltatasnal ez
értelmezhetd)

a) az El6fizets hivhatdsagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltatd Ggyfélszolgdlatanak elérhetGségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetGségét. (Eht 137. § (2) bekezdés)

e) olyan sebességi és minGségi jellemzbkkel rendelkezs internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi
legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus (igyintézési szolgdltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szintli internet-hozzaférési szolgaltatas).

Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a dijtartozas fenndllasanak ideje alatt az El6fizet6t a Szolgaltatds
igénybevételét biztositd barmely végberendezésekre kildott szoveges lizenet formajaban tajékoztassa (akar tobbszor
is) a dijtartozas fennallasardl.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgdltatd hitelt érdemlé mdédon tudomadst szerez, a
Szolgdltatéd koteles a tudomadsszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a korldtozast megszinteti. A korlatozds
megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér
mértéke a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A Szolgdltatas Ujbdli biztositasa érdekében az El6fizets visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij
mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

5.3. Az eldfizetGi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltétele

Ha az ElSfizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjel6lt hatarid6ben felszélitas ellenére sem tesz eleget,
és emiatt a Szolgdltatd az el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltaté a szolgaltatas 15
napot meghaladd korlatozdsat kovet6en, a Szolgdltatast legfeljebb 6 hoénapig felfliggesztheti, amennyiben a
Szolgaltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltaté a Szolgaltatds
felflggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltaté a Szolgaltatas felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizet6i
szerz6dést felmondhatja (Eszr. 18. § (4) bekezdés).

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinGsithet6, hogy az El6fizet6 a Szerz6dés
megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes
adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i szerz6dést a 12.3.2.1 pont szerint
megsziintetni, mely esetben a felmondasi id6 tartamara a Szolgdltatod jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni (Eszr. 18.
§ (5) bekezdés).

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vadllalt hibaelharitasi hatarid6, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

A Szolgdltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak mindsild, érdekkorébe
tartozd hibat az el6fizet6 altali hiba bejelentéstdl szamitott 72 éran belll kijavitja (Eszr. 22. § (1) bekezdés).
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6.1.1. A Hibabejelentés moddja, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizet6 az 1.2 pontban meghatarozott elérhet&ségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgdltatd a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket
visszakdvetheté maddon, hangfelvétellel (lasd 6.4.2 pont) vagy egyéb elektronikus Uton rogziti (Eht. 141. § (1)
bekezdés).

A Szolgdltaté a Hibabejelentést az El6fizet6 részére visszaigazolja, és azt nyilvantartdsba veszi (Eht. 141. § (2)
bekezdés).

A Hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartas a kovetkezGket tartalmazza (Eht. 141. § (2) bekezdés):

a) az El6fizets értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas szolgaltatas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) ahiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, hénap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

h) az El6fizet6 értesitésének maddjat és id6pontjat, ezen belil is kilondésen az El6fizet6 bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések modjat és idGpontjat.

A Szolgdltato a Hibabejelentéseket kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiti arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
id6pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet); vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozd okbdl merilt
fel.

Nem szamit a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod hibanak, ha a Szolgaltatas azért nem vehetd igénybe, mert az El6fizetd
korlatozas alatt all és errél a Szolgaltatd a hiba bejelentésekor az El6fizetst értesitette.

Ha a Szolgdltatd az El6fizetd altal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgdltatd
tulajdondt képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, tdjékoztatja az El6fizet6t a szilikséges intézkedések
megtételérdl.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasig terjedd 72 érds id6tartam meghosszabbodik ha

a) a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kilonGsen hatdsag,
kézm(iszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, és a hozzdjaruldst a szolgaltaté megkérte.
A hozzajarulas beszerzésének id6tartama nem szamit be a 6.1. pontban meghatdrozott hataridébe. A
hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésének id6pontjat és a valasz szolgaltatdhoz vald beérkezésének
idépontjat a szolgdltatd rogziti. A szolgaltatd a hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg
értesiti az el6fizet6t a hozzajarulas szikségességének okdardl, valamint arrdél, hogy a hozzajarulas
beszerzésének id6tartama nem szamit be az hiba bejelentésétdl a hiba elharitasaig terjed6 72 6ras hataridébe.
(Eszr. 22. § (4) bekezdés);

b) a Szolgdltatd 4ltal javasolt idGponttdl az elSfizetGvel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt
id6tartammal, ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgdltatd altali értesitésben az arra javasolt id6pont az El6fizet6nek nem
megfelelS. (Eszr. 22. § (6) bekezdés);

c) aSzolgdltato érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére
a Felek altal k6zosen meghatdrozott 4], alkalmas id6pontig terjed6 id&szakkal, ha a kivizsgdlas vagy a kijavitas
id6pontjaban a Szolgaltatd és az ElSfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges. (Eszr. 22. § (7) bekezdés).

A Szolgdltatd a hiba elharitasat kdvet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiti az El6fizet6t a hiba
elharitasarol. Az értesités modjat és id6pontjat a szolgaltatd koteles nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba
elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget
tehet (Eszr. 22 § (2) bekezdés).
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Nem mindsil elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elhdritdsardl sz6lé Szolgdltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6pontjatél
szamitott 72 6rdn beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba
elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél az ElSfizets altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt id6tartam (Eszr. 22 §
(8) bekezdés).

6.1.2. A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltaté hibas teljesitésének mindsiil: Szolgaltatd érdekkorében, neki felrdhaté okbdl felmerilé mdszaki
Gzemeltetési zavarbdl keletkezd, az egyedi szolgdltatasminGségi célérték alulteljesitését eredményezd minéségromlas.

Nem minGsil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében vagy vis maior ok (lasd 7.3.2 pont) miatt keletkezett, vagy a hibat nem
jelentették be, illetve ha az El6fizet6 az alapvet6en biztositott Szolgdltatds min&ségétdl eltérd Szolgaltatast,
illetve szolgaltatdsi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az El6fizet6 4dltal hasznalt, a jogszabalyi elGirdasoknak vagy szabvanyoknak nem megfelel6
végberendezés, az El6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozd eldfizetSi tulajdonl vezetékszakasz, el6fizet6i
tulajdonu haldzat, vagy végberendezés okozta,

c) ahibat a szolgaltatdi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszerl haszndlata okozta,

d) ahiba az ASZF-ben vallalt hatarid6ben elharitasra keriilt,

e) a hiba azért nem volt elharithatd, mert az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet&ségét az El6fizetsi
hozzaférési pontnak helyt ado ingatlanon, vagy ingatlanrészen (igy kilonésen nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés kovetelményeinek), feltéve, hogy a hiba elhdritdsdhoz szlikséges bejutni arra az ingatlanra,
ingatlanrészre, ahol az El&fizet6 altal hasznalt elSfizetGi hozzaférési pont talalhato,

f) ahiba az El6fizets altal igénybe vett mas szolgaltatd nem szerz6désszerd teljesitésébdl ered. Ha az El6fizets a
Szolgaltatéd hdldzatdn keresztiil mas szolgaltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a
Szolgaltatd csak az 6sszekottetés biztositasaért vallal felelGsséget.

6.1.3. Elofizeto kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az ElGfizet6 vallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégit6en miikodik. A Szolgdltaté nem felel azokért
a karokért és/vagy koltségekért, melyek amiatt merilnek fel, hogy az El6fizet§ a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelhdritas céljabdél a halézathoz, a szolgdltatas
nyujtasahoz sziikséges berendezésekhez hozzaférjen a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban, illet6leg, hogy a
szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges mUiszaki berendezések megfelel6é mddon keriljenek elhelyezésre és lizembe
allitasra.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal felszerelt, hasznalatba adott m(iszaki berendezések izemeltetési feltételeit a
szerz6dés idGtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egylttmikodni.

Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 altal igényelt hibaelhdritds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgdltatd tulajdonat
képezG6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az ElSfizet6t a szlikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott
m(iszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgdldssal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgdltatd
kiszamlazhatja az El6fizet6 részére.

Az ElGfizet6 koteles a szerz8dés hatalya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerd
haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért helyt allni a dijmellékletben meghatarozottak
szerint.

Amennyiben a Szolgéltaté hibabehatdrold vizsgalata sordan megallapitja, hogy az El6fizetSnek az ASZF-ben, illetve
vonatkozd mellékleteiben meghatdrozott valamely magatartasa a szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara adhat
okot, Szolgdltato felhivja az El6fizet6 figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé
eredménytelen eltelte esetén a szerz8dést az ASZF-ben, illetve mellékleteiben részletezett szabdlyok mellett
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felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizetSi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre,
testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizet6 berendezése a szolgdltatasbdl azonnal kizarhato.

6.2. Az El6fizeto jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén az ElSfizet6t megillet6 jogokat a 7.3. és 7.4.2.3 pontok rogzitik.

6.3. A Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. Elofizet6i panaszok kezelése

Ha az El6fizet6 az ElSfizetSi szerz6déssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen,
telefonon, elektronikus Uton vagy irdasban fordulhat az (gyfélszolgdlathoz (Eht. 138. § (1) bekezdés). Az
Ugyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell.
Ha az ElGfizet6 a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a Panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek
atadja.

Ha a személyesen vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy
telefonon tett Panaszrdl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja,
egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Az El6fizetGk személyes lgyfélszolgalati pontokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az tizlet miikodésével, tovabba
az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kodzoélt panasz esetén, ha a beszélgetésrél készilt hangfelvétel tartalmazza az elGirt tartalmi elemeket, a
jegyz6konyv felvétele az el6fizets beleegyezésével mellzheté.

Szolgaltaté a Panaszt kivizsgalja, és az El6fizetSt a vizsgdlat eredményérdl a bejelentéstél szamitott 30 napon beldl
irdsban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a Panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni. Ha
a szlikséges miszaki vizsgalatokat a Szolgdltaté nem tudja ezen id6 alatt teljeskorlien elvégezni, illetve az elbiralashoz
szlikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgdltatd a vizsgalati id6 meghosszabboddsardl az ElSfizet6
részére kilon értesitést kiild.

A telefonos Ugyfélszolgdlaton torténé Panasz bejelentése az El6fizet6 azonositasaval lehetséges. Az El6fizetd
azonositdsa a 6.4.3 pont alapjan torténik.

6.3.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd nem foglalkozik érdemben azon El&fizetsi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél vagy érthet6ségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld
bejelentések, megkeresések kivizsgaldsdara és megvalaszoldsdra, tovabba amelyekbSl nem azonosithatd a
Szolgaltatdval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az ElG6fizet6 vallalja, hogy az El6fizet6i szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kilondsen az
Ugyfélszolgdlat igénybevételekor, tovabba az El6fizet6i bejelentések megtétele soran tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést
és az emberi méltdsagot sérté magatartastol. Az El6fizetd tudomdsul veszi tovabba, hogy a Szolgéltatas igénybevétele
soran tekintettel kell lennie mas El&fizet6 nyugalmdra, a Szolgdltatd egyéb ElSfizetGit nem zaklathatja, akadalyozhatja
vagy korlatozhatja a Szolgéltatas igénybevételével.

6.3.3. Dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errél sz6ld Dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltato
az El6fizet6t a fenti vizsgdlat lezarasat kovetGen irdsban tajékoztatja. A Szolgaltato a Dijreklamacié megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3) bekezdés).

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a Szolgdltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitasa helyes volt.
Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szdamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozdsdban kilén bizonyitdsi kotelezettség
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a Szolgdltatot, ha szdmlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja (Eht. 138. § (7)
bekezdés).

Ha az El6fizetd a Dijreklamaciot a dijfizetési hatdridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgdltatdhoz, és a Dijreklamaciot a
Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon belil, a Dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje
a Dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamdval meghosszabbodik (Eht. 138. § (4) bekezdés).

Ha a Szolgaltatd szamldzasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet tanusitotta, a Szolgdltatd
akkor is jogosult a szerz6dést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizet6 a Dijreklamdacidt a dijfizetési hataridé lejarta
el6tt nyujtja be. llyen esetben a dijfizetési hatarid6 a Dijreklamacidé megvizsgdldsanak id6tartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgéltaté a Dijreklamaciot 5 napon beliil nem utasitja el (Eht. 138. § (5) bekezdés).

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott Dijreklamacidnak a fizetésre nincs halaszté hatdlya. A Szolgéltato a
szamla esedékességétbl szamitott 1 éven tul Dijreklamaciét nem fogad el.

ElSfizet6 koteles a szamlareklamacié alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén —
amennyiben a hivasrészletezd igénylését a szolgdltatas jellege indokolja- megjel6ini, hogy mely hivasokat vitatja.

Ha a Szolgaltato az El6fizet6 bejelentésében foglalt reklamaciot helytalldnak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval - egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon belll - az El6fizet6
valasztasa szerint a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az El6fizet6 szamlajan egy
0sszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot
az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgdltatd a reklamacidnak csak részben ad helyt, Szolgaltatod a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozdan,
amellyel kapcsolatban a reklamdcidt elutasitotta, Uj szamlat kiild eléfizet6nek, amelyet El6fizetd a szamlan megjelolt
hatdridén bellil koteles kiegyenliteni. A fennmaradd Osszeg vonatkozasdban a szamlareklamiacié elfogadasara
vonatkozod fenti rendelkezések az iranyaddak.

Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgdltatd a tévesen beszedett Gsszeget, a késedelmi kamat mértékével
megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az El6fizet6 szdmlajan. A késedelmi kamat mértéke a 7.1.1.1. pontban
kerllt meghatarozasra.

Amennyiben az El6fizet6 szamlareklamdcidéja nem volt megalapozott, Ugy az El6fizeté koteles a szdmla Osszegét,
valamint a szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd szamlajara befizetni.

Amennyiben a jévairasra nem kerilhet sor, illetve a jovdirandd Osszeg az El6fizet6 atlagos havi forgalmdanak
tobbszorose, Szolgaltatd azt az El6fizet6 részére egy 6sszegben megfizeti. A kamatfizetés kezd6 napja a téves szamla
ElSfizet6 altal torténd befizetésének napja.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran megallapitast nyert az, hogy
a reklamacidval érintett szolgaltatasi id6szakban a szamldzas helyességét érint6 muszaki hiba nem allt fenn, illetve a
Szolgaltatoé felelGsségi korébe es6 haldzati szakasz és a végberendezés megfelelnek a halézat védelmére vonatkozé
el6irdsoknak, a Szolgdltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy hdlézata az illetéktelen hozzaféréstsl védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozdsdban kilén bizonyitdsi kotelezettség
a Szolgaltatét, ha szamlazasi rendszere zartsagdt a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet tanusitja.

Az ElSfizet6 kérésére a Szolgdltaténak biztositania kell, hogy az El6fizet6 az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szdmlazdsi adatokra vonatkozd kimutatast.

Amennyiben a szdmlareklamdciéval kapcsolatos vizsgdlat soran az allapithaté meg, hogy az El6fizet6 altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagnak a korabban hatalyos rendelkezések szerint
kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozdérendelet szerinti megfelelGségi jelzéssel, és a tovabbi
vizsgalati eredmények a tulszamldzas egyéb lehet6ségét kizartak, a Szolgdltatd a reklamdciot az El6fizetd kérésének
elutasitasaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfelel§) végberendezés m(ikodésébél/hasznalatabdl ereds
esetleges karért a Szolgaltatdé felel6sséggel nem tartozik.
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6.4. Az ligyfélszolgdlat miikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Aziigyfélszolgalat miikodése

A Szolgdltatassal kapcsolatos ElGfizet6i bejelentések kezelése, illetve az El6fizet6k megfelel6 tdjékoztatasa,
kiszolgalasa érdekében a Szolgdltatd telefonos lgyfélszolgalatot, ligyfélszolgalati iroddkat mikodtet, valamint az
értékesitési pontokon is fogadja az el6fizetSi bejelentéseket. (Eht. 138. § (1) bekezdés).

A telefonos (igyfélszolgalat elérhet6ségének biztositdsa keretében a Szolgdltatd az esetek 70%-dban az
Ugyfélszolgdlatra érkez6 hivasok esetén, a hivas megkezdésétél szamitott legfeljebb 60 masodpercen belil Ggyintézé
bejelentkezését biztositja (Eszr. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A Szolgdltatd a telefonos lgyfélszolgdlatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrél a hivé felet minden
esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja (Eht. 138. § (10) és Fgy.tv. 17/A pont (3)bekezdés). Ha a hivo fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott El6fizetdi bejelentés csak az Uigyfélszolgalati irodakban és értékesitési
pontokon intézhetd.

A személyében nem azonos, kilon-kilén azonositén nyilvantartott El6fizet6k, szamlafizet6k vagy felhasznaldk
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal torténd fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd
visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl addddan a bejelentések egyidejl kezelése feltétlenil sziikséges.

6.4.2. A hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatéd a hangfelvételeket egyedi azonositéval latja el, amely azonosité szamrdl a hangfelvétel rogzitését
megel6zGen tdjékoztatja az ElSfizetst.

A Szolgdltatd az El6fizeté szamara a hangfelvétel kiaddsat a kbvetkez6k szerint biztositja:

a) Ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Fgy. tv. 17/A pont (3a)bekezdés);
b) a hangfelvétel masolatanak biztositdsdval, amelyet a Szolgaltaté az El6fizetd kérelmére 30 napon belil az
El6fizet6 rendelkezésére bocsat.

Az El6fizets részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani (Fgy. tv. 17/A
pont (3a) bekezdés). Ha az El6fizet6 ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé
bejelentésérdl készilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

A Szolgdltaté a telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6, eldfizetGi jogviszonyt érinté El6fizeti bejelentéseket, valamint a
Szolgaltato és az El6fizetd kozotti kommunikaciot rogziti, és visszakeresheté médon tarolja (Eht. 138. § (10) bekezdés).

A Szolgdltatd a hangfelvételeket

a) a hibabejelentd hivasok esetén a hivasrol készitett hangfelvételt a Hibabejelentést6l szamitott egy évig (Eht.
141. § (1) bekezdés),
b) a panaszokat a bejelentéstél szamitott két évig (Eszr. 25. § (1) bekezdés) 6rzi meg.

6.4.3. Azonositas
Az El6fizet6t az ElSfizetGi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kévetkezd mddokon azonosithatja:

a) aSzolgdltatd rendelkezésére allo, az ElGfizetével és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes illetve szolgaltatasi
adatok alapjan torténd azonositassal, illetve;
b) az Ugyfélazonositd és az ahhoz tartozd jelszéval;

Az El6fizet6 rendelkezhet arrél, hogy a Szolgéltatd az azonositds sordn koteles legyen jelszavas azonositdst alkalmazni.
Sikeres azonositas esetén a Szolgdltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.

Ha az El6fizetd altal vdlasztott jelszd az El6fizetének felrdhatdan illetéktelen személy tudomdsara jut vagy az El6fizetd
altal valasztott jelszot az El6fizetd egy konnyen kitaldlhatd szdmsorozatban hatdrozza meg, az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal, azokért kizardlag az El6fizetd felel.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele:

Egyes szolgaltatdsokra értelmezhetd, ezért a megfelel6 melléklet tartalmazza tudakozd szolgdltatas elérhetdségére
vonatkozo rendelkezéseket.
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6.6. Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével osszefliggd jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehet8ségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

Az El6fizet6i szolgaltatas nyujtdsdval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizet6 a panaszadval a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésaghoz, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz és a békéltets testiilethez fordulhat.

Az El6fizet6k, érdekeinek védelme korében altaldnos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a Hatdsag jar el,
amely ellenérzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat,
és eljar azok megsértése esetén.

Az El6fizetS panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. A Média- és Hirkozlési Biztos Hivatalanal panasszal
élhet az, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi, eléfizetGi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellato
egyesilet. A panaszt irdsban kell benyujtani postai uton, illetve amennyiben a panaszos rendelkezik tgyfélkapus
azonositéval a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhatd Grlapon (Mttv. 140. § (1) bekezdés).

Az El6fizetGi szerz6désbél eredé vita esetében — amennyiben az El6fizets és a Szolgdltatd egymadssal nem tudnak
megegyezni — békéltets testllethez fordulhatnak. A békéltetd testiilet eljdarasa meginditasanak feltétele, hogy a
szolgaltatd és az eldfizet6 megkisérelje a vitas Ggy rendezését. Az eljarast a békéltetd testiilet elnokéhez megfeleléen
benyujtott, irdsbeli kérelemmel indithato el. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik az ElSfizet6 és a Szolgaltatd
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltet6 testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett m{ikddd fluggetlen
testilet.

Abban az esetben, ha felek békés Uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni, és a megegyezés nem lehetséges,
a Felek birésaghoz fordulhatnak. A Szolgdltatd és az El6fizet6 a kozottiik felmeril6 jogvitdk peres uton torténd
rendezésére alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsag illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az
El6fizet6 a Szolgaltatét megilleté dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény elvesztését eredményezd
szerzBdésszegés miatt fizetendS kotbért és/vagy készilék vételdr részletek Osszegét nem fizette meg és ennek
kovetkeztében a Szolgaltaté igényét peres Uton érvényesiti.

Ez utdbbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az iranyaddak (Eht. 138. § (2) bekezdés c) pont).

A hatdsagok, békéltetd testiilet megnevezését, elérhet6ségét az 1.6. pont tartalmazza.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetenddé dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal
kapcsolatos rendelkezések

A szolgéltatasok igénybevételéért az ElSfizets dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen ASZF targyat képez6
szolgaltatasok vonatkozasaban a dijmelléklet tartalmazza.

Az egyedi el6fizetGi szerz6désben meghatarozott ellenszolgaltatas (dij) nem foglalja magdaban teljeskoriien a szerz6dés
teljesitésével egyiitt jard dijat, kdltséget, mert ezek a dijak, koltségek az Altaldnos Szerz&dési Feltételben az érintett
szolgaltatasra vonatkozdéan a dijmellékletben kerlilnek meghatdrozasra. A szolgdltatds nyujtasaért jard
ellenszolgaltatds (dij) az egyedi el6fizetSi szerz6désben és az Altaldnos Szerz6dési feltételben egyiittesen kerdil
meghatarozasra, ezért ellenszolgéltatas (dij) alatt az egyedi el6fizetSi szerz6désben és a mindenkor hatalyos Altalanos
SzerzG6dési Feltétel dijmellékletében meghatarozott dijak értenddk.

A dijmelléklet szerinti dijak az altalanos forgalmi adé mértékének valtozasa esetén automatikusan megfelelGen
maddosulnak.

A mindenkori akcidk és akcids dijazasi feltételek elérhet6k a www.zt.hu internetes oldalon és/vagy az ligyfélszolgalati
(telefonos, személyes) pontokon. Uzleti eléfizet6k esetén az akcidk, az akcids dijazasi feltételek nem képezik a jelen
altaldnos szerzédési feltételek dijmellékletét az Eszr. 4. § (3) bekezdésében irtak alapjan. Az Uzleti el6fizet6kre
vonatkozo egyedi el6fizetGi szerz6dés ezt, mint jogszabaly elGirdsatél torténd eltérést kifejezetten rogziti.
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Egyedi értékhatar, egyéb szamlazasi szabalyok
Uzleti eléfizetSk esetén a Szolgéltatd egyedi értékhatart nem alkalmaz.
Szamlamelléklet, hivasrészletez6

Szamlamelléklet: A Szolgdltato az El6fizet6 részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal fizetendd
dijakat a kovetkez6kben meghatarozott bontdsban kételes feltlintetni: a szamlamellékletben a szolgaltaté az El6fizet6
altal fizetend6 dijakat valamennyi eltéré diju hivasirdny, hivasirdnyok alkalmazasanak hidnydban végzddteté
Szolgaltaté, emelt dijas hivasok, tavszavazds, fogadott hivasok utdn fizetendé dijak szerinti bontasban koteles
feltlintetni, tovabbd koteles feltlintetni a telefon szolgaltatds Utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijat is.

A hivé El6fizet6 szamadra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,,nem azonosithatd hivészamként” megjelolt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivé El6fizetd szamldjan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletez6 (amennyiben az érintett szolgaltatas jellege lehet6vé teszi): A Szolgdltaté az El6fizeté kérésére a
kiadllitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni
(hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazo kimutatast. A hivasrészletezGnek szolgaltatasonként és szolgaltaténként a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 idGpont;ja;
c) ahivasidGtartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

Atalanydijas szolgéltatas esetében a d) — e) pontok helyett a Szolgéltaté utalhat az &taldnyra vagy a szolgéltatas
atalanydijas jellegére is.

A hivasrészletez6ben fel kell tiintetni az emelt dijas telefonszdmok szdmhaszndléjanak, valamint az altala nyujtott
szolgdltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgdltatdsok id6tartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az el6fizet6
ezen informaciok feltiintetését nem kérte.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatdrozott id6re vagy visszavonasig igényelhetd.
7.1.1. Szamlazas ideje, modja, gyakorisaga

A Szolgdltatd altali szdmlazds a Szolgaltatonal vezetett El6fizetSi nyilvantartds, az El6fizet6 altal igénybevett
szolgdltatas alapjan torténik. A Szolgaltaté kizardlag az El6fizetSi Szerz6désben szerepld, illetve az El6fizetének
biztositott és a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeknek megfelel§ szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az Eléfizetdi
Szerz6désben megjelolt dijak szerint.

A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban egylttesen:
dijak). A Szolgaltatd a szamlat a szolgdltatas hozzaférési pont cimére kiildi ki, amennyiben az Eléfizet6 nem jeldl meg
ettdl eltérd szamlazasi cimet.

A szamlazas havi rendszerességgel torténik.

Szolgaltaté legkésébb minden hdonap 15-ig allitja ki szamlait. A szamla az el6fizetési dijak tekintetében a targyhdnap,
vagy az ett6él kezd6dG, a valasztott fizetési gyakorisagnak megfelelé idGszakot tartalmazza, mig forgalmi dijak
tekintetében a targyhdénapot megel6z6 idészak forgalmi dijait.

Amennyiben a Szolgéltatd valamely jogszabaly szerinti értesitési kotelezettségének a szamlalevélen tesz eleget, ugy
igazoltnak tekintendd az értesités megtorténte, ha az El6fizet6 az adott szamlat vagy legaldbb annak egy részét
megfizette, illetve azzal kapcsolatban barmilyen észrevétellel, kifogassal, szdmlapanasszal fordul a Szolgaltatéhoz.

Uj ElSfizets esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz8dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri dijakat.

A szolgdltatas szlineteltetés idejére fizetendG dijakat Szolgaltatd a szlinetelést kbvet6en egy 6sszegben szamlazza ki
El6fizet6 részére.
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7.1.2. Kedvezményes feltételekre vonatkozoé rendelkezések

Hatarozott id6tartamu szerz6déskotés esetén az El6fizet6 a Szolgdltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre
tekintettel vallalja, hogy a szerz6dés hatarozott tartaman belil a szerz6dését nem sziinteti meg. A Szolgdltatd a
dijmellékletben a konkrét kedvezmények mértékét.

7.1.3. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatarideje:

A szamldk kikilldése postai vagy elektronikus Uton, a szdmldban feltlintetett fizetési hataridét legaldabb 10 nappal
megel6zG6en torténik. A befizetés hatdrideje a szamlan fel van tlintetve. A szdmla naptari napban meghatdrozott
fizetési hatdrid6t tartalmaz. A fizetési hatarid6 a szamla kikildésétél szamitott legalabb 10 nap.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlat a hdnap 25. napjdig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni az
Ugyfélszolgdlatnal. Ha az ElSfizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a
szamldzasi cimként feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgdltaté a szamlat, annak kiklldését kovetdé 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti. A Szolgdltatd az elSfizetének kidllitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El6fizet6 a szamla ellen a fizetési hataridd elteltéig nem nyujt be reklamaciét.

Az El6fizetd, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem fizeti be, a Szolgdltatd jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, valamint a késedelemmel Osszefliggd koltséget (fizetési felszélitasi eljaras dija) kotbérként
megfizettetni.

Amennyiben az El6fizet6 a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult dijkoteles fizetési
felszdlitasokat kildeni az ElGfizet6 részére kovetelésének érvényesithetésége érdekében.

A szerz6dés megsz(inésekor az El6fizetGnek a 100,- Ft-ndl kisebb tartozast nem kell megfizetnie.

Az ElGfizet6 részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgaltatohoz megérkezik. Banki atutalds esetén a teljesités id6pontja az a nap, amikor a pénzosszeget
a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairtak.

A késedelmi kamat szamitasanak mddja
A ki nem egyenlitett szamla sszege utan késedelmi kamatként a Szolgaltaté a késedelemmel érintett naptari félév

elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal névelt értékét szamitja fel késedelmi kamatként az lizleti
el6fizet6k esetében.

Az elbfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatdrid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli a fentiekben rogzitettek szerint.

A Szolgaltato hibas szamlazasa

A Szolgaltaté a hibasan felszdmitott és beszedett dijat az El6fizetének a késedelmi kamat mértékével megegyezé
kamattal novelt értékben jovairja az ElSfizet6 szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja az el6fizetének. A Szolgaltatd
kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a — szolgaltatd hibds szamlazasa esetén — a hibds szamla befizetésének
napja. A késedelmi kamat mértéke a hibas szamla befizetésének id6pontja szerinti naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat 8 szdzalékponttal novelt értéke.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd 100,- Ft-nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.
Koveteléskezelési dij

A Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az ltala megbizott és vele szerz6déses
jogviszonyban allo kéveteléskezelS tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezé El6fizet6k adatait atadni, tovabba a
koveteléskezelG tarsasag eljarasanak adminisztracids koltségét kartéritésként az El6fizetGre atharitani.

Teljes tartozas a kdvetkezs tételeket tartalmazhatja:

e az El6fizetének a Szolgaltatdval szemben fenndllé — akar szolgdltatasbol, akar a Szolgaltatd szolgdltatasaihoz
kapcsoldodd eszkoz, végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd vasarldsdbol eredd - altalanos
forgalmi addval egyiitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,
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e jogkovetkezmény Osszege, amennyiben az El6fizet6 a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarata el6tt sziinteti
meg, illetleg dijtartozas vagy az Altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a
Szolgaltato az eldfizetGi jogviszony felmondasara kényszerdl (7. 5. pont),

o késedelmi kamat 6sszege,

o fizetési felszdlitas eljarasi dija.

e korlatozasbol torténd visszakapcsolas dija.

Hibajavitashoz kapcsolddé dijak

Amennyiben a hiba az El6fizet6 érdekkorében merdl fel és azt a helyszini hibabehatarolas is megerdsiti, Szolgaltatd
jogosult a dijmellékletben meghatdarozott kiszallasi dijat kiszamlazni ElGfizet részére. A hibajavitasra vonatkozo egyéb
feltételeket az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

7.2. Akiulonbozo fizetési modokbdl adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Fizetési modok

Az El6fizet6 szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az aldbbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltatd altal kikildott szdmla a befizetést szolgalé postai készpénz-
atutaldsi megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El6fizet6 a szamldjat nem a Szolgdltatd altal kikildott postai
készpénz atutaldsi megbizassal rendezi, az esetlegesen felmerilé bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az
El6fizet6t terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet

o El6fizet6 részérdl atutaldssal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositdsdra sz6lé kozlemény rovat ligyfél
azonositéval és szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabdl eredé karokért az El6fizetd
felel),

e az El6fizetd altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizas),

e az El6fizet6 esetenként fizethet mas korszerd (hitelkartya, Internet) fizetési modokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositasara szold kozlemény szamla sorszammal torténd feltdltésérsl (ennek
elmaradasabdl kbvetkezd karokért az El6fizetd viseli a felel6sséget).

7.3. Kartéritési eljaras szabalyai
7.3.1. Felel6sség, kartérités, eléviilés

Az el6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgdltatd az El6fizetd
irdsban benyujtott igazolt karigénye alapjan a felhaszndalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége az El6fizet6i hozzaférési pontig terjed. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatason vagy haldzaton
keresztil mas szolgdltatd informacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgdltatd csak az elektronikus
hirkozlési 6sszekottetés biztositasaért vallal felelsséget.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget azon karokért, melyek a szolgaltatas nem szerz6désszer(i hasznalatabdl erednek,
pl. ha a helyhez kotott telefonszolgdltatast az ElGfizet6 nem az el6fizet6i hozzaférési ponton veszi igénybe.

A Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy mddositjak, hogy ennek kovetkeztében ettdl az id6ponttdl kezdve
nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizet6 felel az eldfizet6i tulajdonu halézat és elektronikus hirkodzlési végberendezés meghibdasoddsabdl, a nem
szabvanyos, vagy minGsitett berendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések ellendrzésének megakaddlyozasabdl, a
hibaelhdritds nem megfelel6 biztositdsabdl, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatdnak
okozott karért.

Az El6fizet6 felel6ssége a berendezés hasznaldjanak magatartdsara is kiterjed.

Az El6fizet6i szerz6déshdl szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2) bekezdés).
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Eszkdzvasarlds esetén, az eszk6z adasvételi szerz6désre a Ptk. szabdlyai vonatkoznak, s igy az eszk6zvasarlasbol eredd
jogok és kotelezettségek ennek megfeleléen 5 év alatt éviilnek el.

A Felek egymdsnak klldott fizetési felszdlitdsa az elévilést megszakitja.

7.3.2. Elharithatatlan kiilsé ok (vis maior)

Az el6fizet6i szerz6dés szempontjdbdl elharithatatlan kilsé oknak, vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a
Szolgaltatd, sem az El6fizetd felelGsségi korébe:

e az er6hatalom (pl. foldrengés, 4rviz, haboru, szabotazs, lazadds, robbantasos merénylet vagy mas
szlikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés),

e 3 karosult elharithatatlan kiilsé kdzrehatasa,

o harmadik személy elharithatatlan kilsé cselekménye,

e mas kilsé er6 er6hatalomnak nem mingsuld, de elharithatatlan hatasa (pl. allat, szélsGséges idGjaras stb.).

7.3.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizet6 a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgdltatd lgyfélszolgalatanak cimezve, irdsban nyujthatja be, s
karigény esetében az El6fizets hitelt érdemlGen koteles igazolni és bizonyitani a vagyonaban okozott kar mértékét.

.....

benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizet6 nem tudja hitelt érdemlGen
igazolni a vagyondaban bekdvetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd felelGssége fennall, a Szolgaltatd, az El6fizetd igazolt karat megtériti a hidnymentesen
benyujtott karigény beérkezésétbl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felel8s az okozott
karért, vagy nem dllapithaté meg karokozds, vagy a kartérités az elmaradt haszon (elmaradt vagyoni el6ny)
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil.

7.4. Az El6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés

7.4.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, ha neki felréhaté okbdl nem, vagy nem szerzédésszerien teljesit (kotbér — Ptk.
6:186. § és Eht. 1. § (3) bekezdése). Az El6fizetsi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el,
amelyet a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2) bekezdés). A kotbér az arra okot adéd
szerz6désszegl magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes (Eszr. 3. § (3) bekezdés).

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartds vagy a SzerzGdés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll — az ElSfizet6t megilleté kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal
egyltt — eleget tesz. E kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez az egyéni el6fizet6k esetében.

A jogos kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartds bekovetkezésének napjatél a szerz6désszegés
megsz(inésének napjaig jar.

A Szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy tesz eleget, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizets egyenlegén jovairja;

b) azEl6fizetsi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet részére
egy Osszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévék esetében amennyiben a Szolgaltatd az
ElSfizet6 szlikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyébként postai Uton fizeti meg.

7.4.2. Kotbér fizetésének esetei

A Szolgdltato az aldbbi esetekben koteles kotbért fizetni az El6fizets részére:
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7.4.2.1. Szolgaltatas nyajtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan Szolgaltatd a 2.4 pontban foglalt hatarid6ben koteles a Szolgdltatas nyujtdsat
megkezdeni. A vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltaténak kotbért kell fizetnie az egyéni el6fizet6k felé,
amelynek 6sszege minden késedelmes nap utdn

a) az altaldnos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod része;

b) az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkili havi el6fizetési dijak kozll a magasabb Osszeg, vagy

c) elGre fizetett szolgaltatdsok esetén az el6re fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa. (Eszr. 8.§ (3) bekezdés)
7.4.2.2. Meghitsulasi kotbér

Amennyiben az El6fizetdi szerz6désben foglalt |étesitési hataridd teljesitésére a Szolgdltatd miiszaki okbdl nem képes,
és ezért az El6fizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaténak a szolgdltatasnyujtds
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a Szerz6dés megszlinéséig a 7.4.2.1. pontban
meghatarozott kotbér felét kell megfizetnie (Eszr. 8. § (4) bekezdés).

7.4.2.3. Hibaelharitashoz kapcsolodé kothér
A Szolgéltatonak kotbért kell fizetnie

a) az6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan
az értesités megtorténtéig;

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 (6.1.1. pont) eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

A Szolgaltatd a kotbér mértékének meghatdrozadsahoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti események
szerint kilonb6z6 szorzékat rendel.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, Egyedi szerz6dés szerinti
havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg (Eszr. 23. § (3) bekezdés).

A kotbér meghatdrozdsahoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd szolgdltatasra vagy
szolgdltatdscsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij és
az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, elGre fizetett diju szolgaltatds esetén az el6re
fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke

a) aza) pont szerinti esetben a vetitési alappal megegyez6 6sszeg;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az El6fizetdi szolgaltatast csak az El6fizetGi
szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével tudta igénybe venni, a vetitési alap
négyszerese;

c) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az ElSfizetSi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a
vetitési alap nyolcszorosa (Eszr. 23. § (3) bekezdés).

7.4.2.4. Korlatozashal visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A korlatozds megsziintetésének az 5.2. pont szerinti hatarid6hoz képesti késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltaténak minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért kell fizetnie. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az El6fizetsi szerz6dés alapjan az adott ElGfizetGi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
el6fizetési dij, illetve elGre fizetett szolgdltatas esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (Eszr.
18. § (2) bekezdés).

7.4.2.5. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az athelyezés teljesitésére, az 12.2.2.2 pontban elGirt hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell
fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianydban
minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzGdési
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feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatdsok esetén az
elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. (Eszr. 14. § (5) bekezdés).

7.5. A Szolgaltaté altal alkalmazott jogkévetkezmény

Amennyiben az El&fizet6 a hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerzGdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és az elbfizetSi szerz6dést felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a
Szolgaltatdé az Eht.-ban és/vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott okbdl az El6fizets szerz6désszegh
magatartdsa miatt az el6fizetSi szerz6dés felmondasara kényszerlil, Ugy a Szolgaltatd kizdrdlag az El6fizet6 altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6 el6tti megsziintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a
szolgaltatasnyljtds megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartdig jogosult a Szolgdltatd felszamitani.

A Szolgaltatéd nem alkalmazhatja a jogkdvetkezményt, ha az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6dést az aldbbi okok miatt
mondja fel (Eszr. 26. § (3) bekezdés):

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltét kévetGen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani;

b) azEldSfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd
valés, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

c) aSzolgaltatd az elSfizetsi szerz3dést a jelen ASZF torzsrésznek 12.1.2. pontjaba irtakba titkdz6en maédositja.

d) aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetSi szerz6dés szerint teljesiti.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes  szolgaltato-  valtassal,
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatdok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai
A szamhordozas jogi kereteit meghatarozo jogszabalyok:

e Az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. tv. (Eht.)
e A szamhordozas részletes szabalyairdl szél6 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet

Tekintettel arra, hogy nem valamennyi - jelen ASZF targyat képezd - szolgaltatasra vonatkozik a szamhordozas, ezért
azon szolgdltatasokra vonatkozd mellékletek tartalmazzak ezeket a szabalyokat, amelyekre a fenti jogszabalyok alapjan
alkalmazni kell a szamhordozast.

8.2. Internet-hozziférés szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai.

A Szolgdltatd nem nylujt ilyen szolgaltatast.
8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgdltatd nem nylujt ilyen szolgaltatast.
9. Az el6fizetGi szerzodés id6tartama

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama - a felek megallapodasa szerint — lehet
hatarozatlan, vagy hatarozott id6tartamu

A szerzGdés hatarozott id6 tartamat a felek az egyedi el6fizetGi szerz6désben hatarozzak meg.

9.1.1. A hatarozott idétartamu El6fizetGi szerz6désre vonatkozo kiilonos feltételek

9.1.1.1. A hatarozott id6tartamu Szerz6dés meghatarozasa

Hatarozott idGtartamu ElGfizet6i szerz6désnek minGsiilnek azok a szerz6dések, amelyekben az Eléfizets a részére
nyujtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizet6i szerz6désben rogzitett meghatarozott ideig az
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ElSfizet6i szerz6dést nem szlinteti meg (elSfizetésre vallalt hlség), vagy az El6fizet6i szerz6désében rogzitett
dijcsomagot meghatdrozott ideig igénybe veszi (vallalt hiiség). Ahol az El6fizetdi szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolédé
barmely szerz6dés kiegészités, mddositas, nyilatkozat, egyéb szerz6déses dokumentum, szamla stb. hliségidét,
elkotelezettségiid6t tartalmaz, azt a Felek hatarozott idejl Szerz6désnek tekintik, s arra a hatarozott idejl Szerz6désre
vonatkozo szabalyozas vonatkozik.

9.1.1.2. A hatarozott id6tartamu Szerz6dés idGtartama

A hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés legfeljebb 12 hdnapra kotheté meg azzal, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés
megkotését megel6zGen felajanlja a hatarozatlan id6tartamua eldfizetGi szerz6dés megkotésének lehetGségét, és
bemutatja annak részletes feltételeit a nem Uzleti ligyfeleinek. Az lizleti el6fizet6i szerz6dés hatarozott id6tartamat a
Felek az Egyedi el6fizet6i szerz6désben hatdrozzak meg. A Felek a hatdrozott id6tartamu El6fizetSi szerz6dés
id6tartamanak meghosszabbitasarél a Szerz6dés megkotésekor és az El6fizet§ kifejezett nyilatkozata esetén, a
hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek (Eht. 134. § (14b) bekezdés).

A hatdrozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetGi
szerz6dés lép, kivéve, ha az ElSfizet6 egyoldalian - vagy az El6fizets és a Szolgaltaté kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megelSz6en irdsban nyilatkozik arrdél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti, tovabba ha a
felek kozos akarattal kizartak annak lehetGségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a
meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idGtartamu el6fizet6i szerz6dés Iépjen. A hatdrozott idé elteltét megel6z6
90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles az El6fizetSt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés
hatdrozatlan idGtartamuiva atalakuldsanak id6pontjardl. A tadjékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgdltatas tekintetében legkedvez6bb dijszabasra. (Eht 134.§ (14)
bekezdés. A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek. A
hatdrozott idejl szerz6dés felmonddasanak részletes szabdlyait a szolgaltaté az altaldnos szerz6dési feltételekben
hatdrozza meg.

A hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatdrozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az
el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerz6dési feltételek nem lehetnek az eléfizet6re nézve hatranyosabbak a korabbi
hatdrozott idejli szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatdst vagy a hozzd kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgaltatd az
Eht.-ban és/vagy az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott okbdl az El6fizet6 szerz6désszegé magatartasa
miatt az el6fizet6i szerz6dés felmondasara kényszeril, Ggy a szolgaltaté az elSfizet6vel szemben a 7.5. pontban irt
jogkovetkezményt alkalmazza. Hatdrozott idGtartamu szerz6dés esetén ElSfizet6 vallalja, hogy az egyedi el6fizet6i
szerz6désben meghatarozott hatarozott idStartamon bellil az igényelt szolgdltatdsra vonatkozd el6fizetGi
szerz8dést/szerz6déseket rendes felmondassal nem sziinteti meg.

Az athelyezés, el6fizetGi jelleg valtas a jogkovetkezmény alkalmazdsa szempontjabdl az el6fizet6i rendes felmondas
korébe esik, erre tekintettel a hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés lejarat el6tti felmondasahoz flizott
jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, kivéve, ha a jelen ASZF, az egyedi el6fizetSi szerz6dés eltérs rendelkezést nem
tartalmaz.

A jogkovetkezmény mértékét a 7.5. pont tartalmazza. Kivételt képeznek az eléfizets fizetési kotelezettsége aldl a 7.5.
pontban nevesitett esetek.

A hatdrozott id6 szamitasa
A hatdrozott id6 a szolgdltatas létesitésekor indul.

Ha az adott Szolgdltatasra vonatkozd szerzédéses feltételek a hatdrozott id6tartamot megel6z6en kiprébalasi
id&szakot biztositanak, akkor a hatarozott id6 a kiprébalasi id6szak lejartat kovetd napon indul.

Mar létesitett Szolgdltatdsra vonatkozd szerz6désmddositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem
igényel miszaki létesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétél kezdddik.
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Nem szamit bele a hatarozott id6tartamba a sziineteltetés és korlatozas id6tartama, ha az az El6fizet6 érdekkorében
felmeriil6 okbdl tortént (igy kilondsen az El6fizetd altal kért athelyezés esetén).

A hatarozott idGtartamu szerz6désekre vonatkozé néhany eltérd szabaly a kovetkezé:
Hatdrozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok

a) El6fizet6 kérésére a szolgdltatas hatdrozott id6tartamu szerz6dés esetén is szlineteltethet6. Amennyiben a
szolgdltatds szlineteltetésére kerll sor, vagy a szolgaltatds korlatozasa az El6fizet6 szerz6désszegd
magatartasaval osszefliggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas id6tartama nem szamit bele a
hatarozott id6tartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés id6tartam sem szamit bele a hatarozott idStartamba.

c) A hatdrozott idejl elSfizetGi szerz6dés rautald magatartassal nem maodosithaté.

A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott el6fizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapveté dijszabas, az
el6fizetGi szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatasmindségi kbvetelmények
célértéke tekintetében maodositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b) illetve e) pontjaban foglaltak

indokoljak.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltato az el6fizetGk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek az az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél 2011. évi
CXII. torvény valamint az egyéb hatalyos jogszabdlyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz
szlikségesek.

10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irdsokat a Szolgaltaté az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések
az irdnyaddak:

a) Azinformacids dnrendelkezési jogroél és az informdcidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. torvény;

b) Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény személyes adatok kezelésére vonatkozé része;

c) Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 0sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény (Eker. térvény);

d) Az NMHH elndkének 22/2020. (XIl. 21.) rendelete az elektronikus hirkozlési eléfizetSi szerz6dések részletes
szabalyairdl;

e) A4/2012.(l. 24.) NMHH rendelet a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatdsok biztonsagara és integritdsdra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokradl.

f)  1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél;

g) 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl;

h) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.);

i) Aszemélyes adatok védelmének megfelels szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivll helyezésérél sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet;

j) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv”);
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10.1.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely muvelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznaldasanak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési m(iveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenlil a mUiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik;

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamdara hozzaférhetévé teszik.

Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik.

Adatkezel: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki/amely
onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajttatja;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki/amely
az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.

Koézvetlen lizletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészit6 szolgaltatdsoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, izletkotés (vasarlas) el6mozditasa
érdekében.

Ugyfél-azonositasi lehet8ségek:

a) Az lgyfél-azonosité a Szolgdltaté altal meghatdrozott azonositd, amelyrél a Szolgéltaté az El6fizet6i Szerz6dés
megkdtésekor tdjékoztatja az El6fizet6t.

b) Az eldfizetSi szerz6dés |étrejottével egy id6ben Ugyfélszintl jelszd az El6fizet6 személyazonossaganak az
ellenérzését kovetden allithato be.

c) Az lgyfél szintli jelszo ismer6je az adott el6fizetés felett rendelkezhet minden lgyfélszolgalati csatornan.

d) Az lgyfél szintl el6fizet6i jelszot a Szolgdltatd személyes adatként és (zleti titokként, az adatvédelemre
vonatkozo szabalyok figyelembe vételével kezeli.

Amennyiben az El6fizets altal valasztott jelszd az El6fizet6nek felrdhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, vagy
az El6fizets dltal valasztott jelszot az El6fizet6 egy kdnnyen kitalalhaté szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredé
karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. Az El6fizet6 altal valasztott jelszot az El6fizet6 koteles bizalmasan
kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl ered karért kizardlag az El6fizetd felel.

10.1.3. Titoktartas

Szolgaltatd, El6fizetd vallaljak, hogy az egyedi el6fizetdi szerzGdéssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra
jutott minden informacidt, mint Gzleti titkot szigordan bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet
végz6 személyek szamdra nem koénnyen hozzaférhet6 olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készilt
Osszedllitas, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy
nyilvdnossagra hozatala a jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve,
hogy a titok megbrzésével kapcsolatban a vele jogszer(ien rendelkez6 jogosultat felréhatésag nem terheli.
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Az igy megszerzett informaciét kilsé harmadik személyek részére csak a masik fél erre vonatkozo kifejezett és elGzetes
irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen mdédon hozzaférhet6vé.

A szerz8désszeg6 fél a titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmerilt igazolt teljes karat koteles
megtériteni.

10.1.4. Koz0s adatallomany

A Szolgaltaté a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabol
jogosult jelen ASZF szerint jogszer(ien kezelhetS adatok kdrébél az Eléfizets azonositdsahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatdtaddasnak az indokardl sz6l6 tajékoztatast masik Szolgaltatdnak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg -
azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgdltatd a 10.3 pontban meghatarozott célbdl csak az aldbbi El6fizet6i adatokat adhatja tovabb:

a) azEldfizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (szliletési) neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy ElGfizet6 esetén az ElSfizet6 cégjegyzékszama, vagy mads nyilvantartdsi szama,
valamint az El6fizetd bankszamlaszama;

d) azel6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanydnak tipusa és szama;

e) az elb6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama. (Eht. 154. § (2) bekezdés.

A Szolgaltaté az El6fizet6 adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a kozos
adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi
lehetGségét az El6fizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy

b) szdmlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizet6 ellen, illetve
az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

c) azigénylg, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kulondsen, ha az azonositdsara szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen) (Eht 158. § (3) bekezdés).

A Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl (Eht. 158. § (4) bekezdés).

A koz6s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az
irdnyaddak (alapesetben egy év/eléviilés). Az adatok kizardlag a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetbleg a k6z6s adatdllomany létrehozatala céljara hasznalhaték fel, illetve
keletkezésiiktél az El6fizetGi szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetdk (Eht. 158.
§ (5) bekezdés).

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik
az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett
Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetGnek a torlés tényérdl (Eht. 158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) aSzolgaltatd, kizardlag a szerz6déskotés megtagaddsa céljabol;

b) ajogszabdlyban feljogositott szerv, illetve hatdsag;

c) barmely el6fizet6 (Eht. 188. § 24. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz (Eht. 158. § (7) bekezdés).

10.2. Az El6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol
A Szolgdltatd - sziikség szerint mds Szolgaltatokkal kozosen - mdszaki és szervezési intézkedésekkel koteles

gondoskodni a haldzat és a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran
kezelt el6fizet6i személyes adatok biztonsagardl (Eht. 156. § (1) bekezdés).

Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
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véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilénésen megsemmisitése, elvesztése, mddositdsa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2)
bekezdés).

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd haladéktalanul koteles
azt a Hatdsagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaték kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkozlési
Szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és kérilményre ki kell
terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté az Eht. 156. § (5)
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informdacidkat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd errdl az el6fizet6t vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival valé visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato a Hatdsagnak kielégitGen igazolni tudja,
hogy végrehajtotta a megfelel§ technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné
kell tennitk az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara (Eht. 156. §
(5) bekezdés). Az értesitést a szolgdltaté a személyes adatok megsértésének észlelésétSl szamitott 48 éran beldl
szlikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltatd honlapjan kdzzétett tdjékoztatds formajaban
koteles teljesiteni. Nem sziikséges az el6fizet6k honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az
érintett szolgaltatd el6fizetSinek 0,01%-anal kevesebb el6fizetdt érint (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 5. §).

Az El6fizet6nek sz6ld értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az
informdcids pontokat, ahol az el6fizet6 tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes
adatok megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenden
leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvosldsdra az elektronikus hirkozlési
Szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. § (7) bekezdés).

A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit - a Szolgaltaténal, a hdldézat egységességével és a szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatban jelentkezé
mindenkori mértékének megfelel6 biztonsagi szintet kell nydjtaniuk a kockazatok felhasznaldkra, egyéb halézatokra
és szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsdnak megel6zése és minimalizadlasa érdekében (Eht. 156. § (9) bekezdés).

A Szolgaltato tajékoztatja az el6fizet6t és indokolt esetben a felhasznaldt a halézat egységességével és a szolgdltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett mdszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert
kockazatokrdl és a védelem érdekében az el6fizet6 altal tehets intézkedésekrdl (Eht. 156. § (10) bekezdés).

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, U] biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgdltatd legalabb Ulgyfélszolgdlatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a felhasznaldkat a kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazatrél, a védelem
érdekében a felhasznald dltal tehetS intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeir6l. A szolgdltatd dltal nydjtott
tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az eldfizet6tSl. A szolgdltatd altal nydjtott tajékoztatas nem mentesiti a
szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a hdldzat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszadllitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11) bekezdés).

A felhaszndldval, el6fizetGvel kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozasi adatokat - a kozos adatdllomany
szerinti adatfeldolgozdas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizarélag a felhasznald vagy az el6fizet6
hozzdjaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt
szolgaltatds nyujtasahoz. Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, kérelmikre koteles megallapitani és részilkre tovabbitani a felhasznaldval és az el6fizet6vel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdés).

A Szolgaltatd koteles az adatkezelési miveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az e torvény és az
adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazdsa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A
Szolgaltatd, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok biztonsdgardl, koteles
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tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
e torvény, valamint az egyéb adat-és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek (Info. tv. 7. § (2)
bekezdés).

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kilén6sen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilonb6zé nyilvantartdsokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megolddssal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi - kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok
és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv. 7. § (4) bekezdés).

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Szolgaltaté és az adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével
torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatdésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténé helyredllithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon (Info. 7. § (5) bekezdés).

Az Szolgaltatonak és az adatfeldolgozédnak az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil
azt kell vdlasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget
jelentene az Szolgaltatonak (Info tv. 7. § (6) bekezdés).

A Szolgaltaté nem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, sem kozvetett karért, igy a tényleges
karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az El6fizets, sem mas személyek tekintetében:

e az Informacid atvétele miatt bekovetkezé karokért,
e az Informdcidk Osszegyljtése, rogzitése, feldolgozasa, taroldsa, tovabbitdsra alkalmassa tétele vagy
tovabbitasa sordn el6forduld esetleges hibakért.

A Szolgaltaténak tajékoztatot kell Ggyfélszolgalatan és internetes honlapjan kdzzétennie az el6fizet6k és a felhasznaldk
személyes adatainak kezelésérdél. A tdjékoztatdnak tartalmaznia kell a kezelhetd személyes adatok korét, taroldsanak
id6tartamat és moédjat, az adatok tovabbitdsanak eseteit, az adatok kezelésének jogcimét, kotelezd adatkezelés esetén
az adatkezelést elrendel6 jogszabdly pontos megnevezését, az adatkezelés céljat, a Szolgdltatd adatvédelmi
felel6sének nevét, beosztasat és elérhetfségét. A tajékoztatdt az arra okot add korilmények fennadllasa esetén
haladéktalanul frissiteni kell. A frissitett tajékoztatot haladéktalanul kozzé kell tenni (4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet
3. § (3) bekezdés).

10.3. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat Iétrehozasara szolgald mas
automatizalt eszkéz az ElSfizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizets elGzetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1) bekezdés)

10.4. Tilos kozvetlen uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak
nem mindsilé tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162. § (2) bekezdés).

10.5. Az Elé6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem

lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tdjékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa,
amelybél nem ismerhetdk fel a feladdé azonositd adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).
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10.6. A Szolgaltato értéknovelt szolgaltatas nyujtasa

A Szolgdltatd értéknodvelt szolgdltatas nyujtasa, vagy sajat Uzletszerzési céljabol — kizardlag az El6fizets kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizet6 forgalmi adatait. A
hozzajarulds megadasa, illetve visszavondsa az el6fizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim
kezelése ett6l fluggetlen, arra csak az El6fizet6 vonatkozd hozzajaruldsa esetén van lehetGség. Az El6fizet6 ezen
hozzajaruldsat az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor, vagy kés6bb, feltétel nélkiil barmikor mddosithatja vagy
visszavonhatja.

A Szolgaltatd kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az El6fizeté hozzdjaruldsat kérheti adatainak
kozvetlen Uzletszerzési, tdjékoztatdsi vagy piackutatdsi célra térténd felhasznaldsahoz. Az El6fizeté a hozzdjaruldsat
barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.

10.7. Az e-mail a Szolgaltato hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids
csatornaja

A Szolgaltaté az e-mailen térténé kommunikacié soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az
elektronikus Uton torténd kommunikacidt a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eléfizet6 szandéka
azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakeresheté
telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is tGgyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak
mindsul az El6fizet6 részérél, ha a kapcsolatfelvételt az El6fizet6 a Szolgaltatdndl elektronikus levélben
kezdeményezte.

10.8. A Szolgaltato adatvédelmi tisztviselGje

Neve: Dr. Morvay Boldizsar Ggyvéd
Levelezési cime: 8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4.
E-mail: dr.morvay@balintfy.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6:

a) kozremdkodik, illetéleg segitséget nyUjt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozataldban, valamint az
érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellen6rzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozé mds jogszabdlyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a
megtartdsat;

c) kivizsgadlja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezelSt vagy az adatfeldolgozdt;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezetia belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.

11. Az El6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

Az ElGfizet6 a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerz6dés megkotésekor, a szerz6dés hatdlya alatt, a
barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy moddosithatja telefonon vagy online Ugyintézési feliileten. Az egyes
nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatkozatokat az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

Az El6fizetd jelen ASZF hatdlybalépése elStt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek
és megadottnak tekinti.

A Szolgdltatd az elSfizet6i adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizetd altal megjelolt
adatkezelési tipusnak megfelelSen kezeli.

Hatalyos: 2021.06.30. 48. oldal a(z) 60 oldalbdl



ZNET Telekom Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételek

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozoé nyilatkozata

A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizet6kre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a Szolgaltato koteles részletes - az el6nyoket és
hatranyokat bemutato - tajékoztatast adni.

A Szolgaltaté elektronikus Uton térténé szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban torténé
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgdltatds az egyéni el6fizet6k szdmara is elérheté a
Szolgaltaté altaldnos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatéd a részletes — az el6nyoket és
hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd
elektronikus uton, a tdjékoztatds mddjahoz igazoddan koteles igazolni.

11.2. A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az el6fizetbi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz6déskotés keretében az
igénybejelentés a szerz6déskotés sordn, az El6fizet6 nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgdltatd az Eht. 144. § (4)
bekezdés b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan tdjékoztassa.

A nyilatkozattal az El6fizet6 elfogadja, hogy a kapcsolattartdsra megjel6lt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a
Szolgaltatd értesithesse az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével — amennyiben az ligyfél kapcsolattartdsra telefonszamot illetve e-mail cimet ad
meg - hozzajarul, hogy a Szolgdltatd az Eht. 144. § (4) bekezdés b, és c, pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan tdjékoztassa, a kapcsolattartdsra megjelolt e-mail cimen.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas toérténi, azt az El6fizets az ASZF 14.4.
pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelGen, koteles jelezni a Szolgaltato részére.

11.3. Nyilatkozat az egyedi értékhatarradl és értéknovelt szolgaltatasokrdl

A Szolgdltaténak lehet6sége van az altala nyudjtott szolgaltatashoz kapcsolédd szolgdltatdsok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 6sszeghatar maximum meghatdrozasara, amelyre vonatkozdé rendelkezéseket az egyedi
el6fizetGi szerz6désben kell megjeleniteni és azt az el6fizetének, mint az altaldanostdl eltérd szerzédési feltételt kilon
nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd értéknovelt szolgaltatdasok nyujtasa céljabdl - az El6fizetd vagy a felhasznald
kifejezett El6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgdltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és
ideig feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizet6 a
hozzajaruldsat barmikor visszavonhassa. (Eht. 157. § (4) bekezdés)

11.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési célra, piackutatas

Szolgaltaté biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az El6fizet6 tekintetében csak
akkor alkalmazhaté kozvetlen Gzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult.

Szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabol — kizardlag az ElGfizet6 kifejezett elGzetes hozzajaruldasaval - kezelheti az
ElSfizet6 azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizetd forgalmi adatait. A megfelel§ hozzajarulast az El6fizet6 az
el6fizetd szerz6désben adhatja meg a szerz6déskotéskor. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az el6fizet6i
jogviszony fenndllasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettél fliggetlen, arra csak az El6fizetd vonatkozd
hozzajaruldsa esetén van lehet&ség.

Az e-mail a Szolgdltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatornaja. A Szolgéaltaté az e-mailen
torténé kommunikdcié soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Uton torténé
kommunikdciét a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizetd szdndéka azzal megegyezik, és az erre
rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetf telefonbeszélgetés utjan ennek
megfelel6en nyilatkozott. Az is ligyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzdajaruldsnak minésiil az El6fizetd részérdl, ha
a kapcsolatfelvételt az El6fizet6 a Szolgaltatdnal elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgdld kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési uton nem
tovabbithatd annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem
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érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megillet6 jogokat.

Az El6fizet6 kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu kiildemény
tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai.

Az El6fizet6 hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgdltatdé tudomanyos, kbzvélemény- vagy
piackutatds, valamint direkt marketing céljabodl kezelje, illetve szigoru adat - és titokvédelmi szabdlyok betartdsa
mellett harmadik személyek szdmdra tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. torvény szerint.

Az El6fizet6 ezen hozzajarulasat az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor, vagy kés6ébb a Szolgdltatd tgyfélszolgalatan,
illetve irdsban, a 6. pontban részletezett azonositdst kovetéen feltétel nélkiil barmikor moddosithatja vagy
visszavonhatja. Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabdl — kizardlag az ElSfizets kifejezett elGzetes hozzajarulasaval -
kezelheti az El6fizet6 azonosité (név, cim, telefonszam) és az El6fizetd forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa,
illetve visszavonasa az eldfizetGi jogviszony fennalldsa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen (zletszerzés vagy
tdjékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési iton nem tovabbithaté annak az
el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirél szl
2001. évi CVIII. térvény alapjan az igénybevevit megillets jogokat.

11.5. El6fizet6i szerz6dés hatdlyos tartalmanak igényelhet6ségével kapcsolatos
tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat

Az El6fizetGi szerz6dés megkotése el6tt a Szolgdltatd koteles az El6fizetdt igazolhatd mddon tajékoztatni arrdl, hogy
az El6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési id6n belll, az el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az ElGfizetGi szerz6dés dltala megjelolt
id6pontjaban hatdlyos tartalmardl széld, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd
dokumentum atadasat.

E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belil ingyenesen tartds adathordozén az
el6fizetd rendelkezésére bocsatja. (Eszr. 7. §. (2) bekezdés).

A nyilatkozat keretében az El6fizetS arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotol a fentiekre vonatkozd tajékoztatast
megkapta.

11.6. Elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat

Ha a szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitését megel6zGen az elbfizetd jogosult az el6fizetbi szerz6déstSl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az
el6fizetd elallasa esetén a felek egymadssal elszamolnak. A szolgaltatd az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az eldllast kévet6 30 napon beliil visszafizeti az el6fizeté szamara, az el6fizets a részére atadott, a
szolgaltatd tulajdonaban [évé eszkdzoket a szolgaltatdnak visszaszolgaltatja. (Eszr. 8.§ (5) bekezdés)

Az eléfizet6 a hatdrozott idejli el6fizetSi szerz8dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétbl szamitott 14 napon beliil
azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az el6fizetSi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az el6fizetSi szerz6désben
megjelolt el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas
mindsége nem felel meg az el6fizetSi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgdltatas nem teszi lehet6vé a szolgdltatd altal az el6fizetdi szerz6dés részeként nyudjtott
digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, haszndlatat.

(2) Az el6fizetGi szerz6dés a szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdésétdl szamitott 14 napon belili felmonddsa esetén
vagy, ha az el6fizet6 a hatdrozatlan idejli el6fizetGi szerz6dést ugyanezen okokbdl mondja fel, a felek egymassal
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elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerz6déskotéstsl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt
hatdlybalépést6l a felmondasig eltelt idére jard ardnyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo
szolgdltatas esetében az el6fizetd altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgdltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgdltatd egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracios
dijat nem szamithat fel. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltaté igazolhatd mddon tajékoztatja
az el6fizet6t a felmondasi jog gyakorlasanak lehet&ségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

A szolgdltatd nem kovetelhet az el6fizet6t6l dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan szolgdltatast, terméket vagy elektronikus
hirkozl6 végberendezést értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozé ajanlata az
el6fizetének rdutald magatartassal tett kifejezett jognyilatkozata alapjan tekintheté elfogadottnak.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatast adni a
hatdrozatlan és a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetbségérdl, és igazolhaté médon bemutatni
azok részletes feltételeit (Eht. 127.§ (4b) bekezdés).

A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatod igazolhaté mddon koteles tajékoztatni az
el6fizet6t a hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség
Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgdltataselemenként kiilon-kilon, valamint dsszesitve.

A nyilatkozat keretében az El6fizeté arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotdl a fentiekre vonatkozo tajékoztatast
megkapta.

12. Az Elofizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. A Szolgdltaté altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a
Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaddositasra, az Elofizeto errdl torténd
tajékoztatasanak maddja, az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az El6fizet6t
megilleto jogok

12.1.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett kozos megegyezésen alapuld szerz6désmaodositas

Az El6fizetdi szerz6dés a Felek egyez6 akaratdval barmikor mdédosithatd. Az El6fizeti szerz6dés mddositdsara a
szerz6déskotésre vonatkozé altaldnos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés).

Az el6fizetSi szerz6dés kétoldall, kdzés megegyezésen alapulé mddositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A
kétoldalu szerz6désmddositdsra vonatkozé szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eléfizet6
kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta. Nem tekinthet6 az el6fizet6 tevbleges és kifejezett elfogadd
magatartdsanak az eldSfizet6i szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldodd alapvetd el6fizet6i jog gyakorldsa, vagy
kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgdltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének
megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizeté a kétoldalu szerz6désmoddositasra
vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan
feltételekkel hatdlyban marad. (Eht. 132.§ (10) bekezdés)

A szolgaltatd szerz6désmaddositasra vonatkozo ajanlatdban kozérthetGen és attekinthet6en koteles rogziteni, hogy az
el6fizetGi szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon véltoznak meg, tovabba koteles
tdjékoztatni az el6fizet6t a szerz6désmaddositas menetérdl. (Eht. 132§ (11) bekezdés)

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato El6fizet6i szerz6dés modositasara irdnyuld ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltato a 12.3.
pontban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az El6fizet6i szerz6dés felmondasara.

12.1.2. A Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az El6fizet6 errdl torténd
tdjékoztatasanak mddja, az egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilleté
jogok

Az egyoldalu szerz6désmodositas esete
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Az altalanos szerz6dési feltételek lehet6vé tehetik az el6fizetSi szerz6désnek az egyedi el6fizet6i szerzédésre kiterjedd
szolgaltatd altali egyoldald médositasat.

Paye

A szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaddositds esetén a mddositasrédl a hatdlybalépését megel6z6en legaldabb 30 nappal
az adott mddositdssal érintett el6fizet6ket tartds adathordozdn, az EIndk rendeletében meghatarozott tartalommal
értesiti, az el6fizetGket megilletd felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal
egyutt.

A szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hatdrid6t az altaldnos szerzédési feltételek azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az altaldnos szerzddési feltételek mddositdsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a médositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé dltaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti.

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltato egyoldalt szerz6désmaddositasardl szold
értesités kézhezvételétsl szamitott 45 napon belll az eléfizet6 azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést.

Nem jogosult az el6fizeté felmondani az eléfizetGi szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az elGfizet6i szerzGdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek az el6fizet6
szamara kizardlag el6nyos maddon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabdlyvaltozdson, hatdsagi vagy birésagi dontésen alapul.

Az a) és b) pontban foglaltak fenndllasat a szolgaltatdnak kell bizonyitania.

Nem tekinthetd az eldfizet6 szdmara elényds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az
adatatviteli sebességek, a lefedettség, a mUsorterjesztési szolgdltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételének
mddositdsa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatdsat, valamint azt, ha a mddositast megel&z6en kinalt
csatornak a mddositast kovetSen is elérhetbek az eléfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az el6fizet6
szamara nem egyértelm(ien el6nyds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok elényds valtozasokkal jarnak egyditt.

Nem tekinthetd adminisztrativ jellegli mddositasnak valamely szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6déshdl
eredé jogokat és kotelezettségeket érdemben médositja. (Eht. 132.§ (1)-(9) bekezdés)

12.1.3. Eléfizet6i hivoszam valtozasa
Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az Eléfizet6 kéri;
b) haaszamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag igazolta;
c) haaszamvaltoztatast jogszabaly koételezévé teszi.

A Szolgaltato az ElSfizet6 kérésére koteles az eldfizetGi hivészamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak
m{iszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivdszamot a Szolgaltatd valasztja
ki a rendelkezésére all6 szamtartomanybdl.

Ha a Szolgaltatd a kért el6fizetSi hivoszam megvaltoztatdsat muszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadja,
koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles az elGfizet6t a hivészam mas el6fizet6hoz torténd rendelésére és a szamvaltozasrdl szolo
tdjékoztatdsra vonatkozo feltételekrdl felvilagositani az elSfizet6t, és a b) — ¢) pontban meghatarozott esetekben az
el6fizett az el6fizet6i hivészam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal el6re értesiteni.
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Az el6fizet6i hivoszdm megvaltoztatdsa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivészamot ne rendelje
mas el6fizet6hoz, a korabbi eléfizetSi hivdszamon az Uj el6fizetSi hivoszamrdl a Szolgaltatd — a Szolgaltaté altal
meghatdrozott szovegkészletbdl az El6fizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatdst adjon.

A hivdszdm megvaltozasara vonatkozd tajékoztatds szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a b) — c) pontban
meghatarozott esetekben keril sor, az El6fizetS kérésének megfelel6 ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltatd az el6fizet6i hivészam megvaltozdsarodl lgyfélszolgalatan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a
hivészamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az eléfizetSi hivdszam megvaltozdsatdl szamitott egy évig.

12.2. Az El6fizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

Az El6fizet6i szerz6dés a Felek egyez6 akarataval barmikor mddosithatd. Az El6fizeti szerz6dés mddositasara a
szerz6déskotésre vonatkozoé altaldnos szabdlyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1) bekezdés).

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6é mddositasra irdnyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétél szamitott legfeljebb 15
napon belll teljesiti, kivéve az dthelyezést. Az dthelyezésre vonatkozé szabdlyokat a 12.2.1 pont tartalmazza). Ettél a
Szolgaltaté és az El6fizetd egyez6 akarata esetén el lehet térni.

Az El6fizet6 a megfelel§ ligyfél azonositast kdvetben (6.4.3. pont szerint) jogosult az ElSfizet6i szerz6désének
mddositdsara telefon Utjan is. Ez esetben a szobeli szerz6déskotés szabalyai lesznek az irdnyaddak a
szerz6désmodositasra.

12.2.1. Athelyezés

12.2.1.1. Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6Sfizet6 kérheti, hogy a szolgaltatast a Szolgdltatd a Szolgdltatd foldrajzi szolgdltatasi teriiletén belil az El6fizetd
altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény) (Eszr. 14. § (1) bekezdés). Az El6fizet6 az athelyezési igényét
telefonon vagy a Szolgdltaté altal rendszeresitett megrendel6lapon nyujthatja be a Szolgaltatéhoz.

Az athelyezés csak olyan Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgdltatd az athelyezés igénylésének
id6pontjaban is értékesit.

A Szolgaltato nem koételes athelyezni az ElGfizetGi hozzaférési pontot az El6fizetd kérésére akkor, ha az El6fizet6nek a
Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn. Ha a Szolgdltatd a Szolgaltatast az El6fizetd szerz6désszegése miatt
korlatozta, az athelyezési igényt nem koteles teljesiteni mindaddig, amig az El6fizet6 a korlatozas okat meg nem
szlintette.

12.2.1.2. Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgaltatéhoz beérkezik, a Szolgdltatdé 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithet&sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén bellil irasban értesiti az igényl6t arrdél, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon belil, vagy az El6fizetd altal az igényben megjeldlt kés6bbi (de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétsl szamitott 90 napon belili) id6pontban teljesiti;

b) az El6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az igény
beérkezését6l szamitott 90 napot; vagy

c) azathelyezési igényt rajta kiviil allé ok miatt elutasitja (Eszr. 14. § (2) bekezdés c) pont);

d) az athelyezési igényt a Szolgaltatd elutasitja akkor is, ha az El6fizet6 az athelyezési igényét a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi terlletén kivili hozzaférési helyre kéri.

A c) pont esetén az egyéni ElSfizetd donthet Ugy, hogy az El6fizet6i szerz6dést a 12.4.2. pontban meghatarozottak
szerint felmondja.

Az athelyezési igényben az El6fizet6 megadja, hogy az El6fizetdi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési
igény nem tartalmazza az El6fizets |étesitési cimét, a Szolgdltatd az dthelyezési igényt elutasitja.
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Az El6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a Szolgdltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
ElSfizetGi szolgdltatas szlinetel, amely id&szak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli (Eszr. 14. § (4)
bekezdés).

Ha a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni el6fizetd lakcimének vagy tartdzkodasi
helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkoddasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri
az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a szolgdltatd az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem
tudja, az el6fizet6 a szolgaltatd errél szoéld értesitését kovet6 15 napon belll azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerz6dést. A szolgdltatd az értesitésben igazolhatd
maodon tajékoztatja az elSfizetét az 6t megillet felmondasi jogrol. (Eht. 132.§ (13) pont)

12.2.1.3. Az athelyezés dija

A Szolgdltato az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza.
12.2.1.3.1. Az athelyezésre vonatkoz6 tovabbi rendelkezések

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam nem szamit bele a hatarozott idStartamba.

Ha az ElSfizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kovetSen a volt El6fizet6t6l athelyezési igény érkezik, azt a
Szolgaltaté Ujabb szerz6déskotési igénynek tekinti, és az el6fizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint
jar el.

12.2.2. A dijcsomag és igénybevett Szolgaltatasok kérének modositasa

Az El6fizeté barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak maddositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala
igénybevett szolgdltatasok kérének mddositasat, ha a hatdlyos El6fizetGi szerz6dése (beleértve az irdnyadd dijcsomag)
ezt nem zarja ki, valamint a mddositas az igénybe venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

Eltéré technoldgiaval nyujtott szolgaltatasok kozt a dijcsomag valtas nem lehetséges. Eltér6 technoldgiaju szolgaltatas
igénybevételére az aktualis szerz6dés felmondasaval és Uj szerz6dés megkotésével van mad.

12.3. A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A Szolgaltaté rendes felmondasa

Az El6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap
(Eht. 134. § (2) bekezdés). A Szolgdltaté a felmondast minden esetben megindokolja. Az El6fizet6i szerz6dés a
felmondasi id6 leteltével megsz(inik.

A Szolgdltatd jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, amennyiben az El6fizet6é megszegi a 13.5. pont a)
alpontjaban foglaltakat. Az El6fizetGi Szerz6dés Szolgéltatd altali felmondasanak felmondasi ideje ebben az esetben
60 (hatvan) nap.

A Szolgdltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat,

b) afelmondasiidé6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) haafelmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, az El6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy az ElSfizetSi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgdltatod
felmondasaval (Eht. 134. § (5) bekezdés).

A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés felmondasat az el6fizetbvel tartds adathordozo utjan koteles kdzolni azzal, hogy
a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az elSfizet6t igazolhaté mddon kilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott
tartds adathordozd jellege ez nem indokolja.

Az El6fizetSi szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgdltatd elSfizeti szerz6désbél eredd
koveteléseinek megtéritése aldl.
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12.3.2. A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

12.3.2.1. Az El6fizetGi szerz6dés 15 napra torténd felmonddasanak esetei

A Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az El6fizeti szerz6dést 15 napos hataridGvel az aldbbi
esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldozatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az
El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil
sem sziinteti meg. llyen esetnek minésil kilondsen a Szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerld mikodését
veszélyeztet6 cselekmény, ha az El6fizet6 a Szolgdltatdshoz hasznalt eszkdzoket a Szerz6désben foglaltaktol
eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az El6fizetd az ElSfizetSi hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban
foglalt kovetelményeknek meg nem felel§ végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizetS a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az El6fizetSi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve El6fizet6i
hozzaférési ponton mikodteti.

b) Az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetGen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitasahoz szlikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) Az El6fizetd a Szolgdltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra haszndlja (Eht. 134. § (6) bekezdés).

d) A rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinGsithet6, hogy az El6fizet6 a Szerz6dés megkotése
vagy Szolgaltatas igénybevétele céljdbol a Szolgaltatot Iényeges kortilmény —igy kiildndsen a személyes adatok
— vonatkozasaban megtévesztette. A felmondasi id6 tartamara Szolgdltatd jogosult a szolgdltatast
felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés),

e) Ha az El6fizet6 az ElSfizetGi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztets értesitését kovetéen
is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati
szerz6désekrél sz616 277/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

12.3.2.2. Az El6fizetGi szerz6dés 15 napra torténd felmondasa, és azon hataridé megjelolése, ameddig az
El6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerz6dést felmondana

A Szolgdltato az El6fizet6i szerz6dést 15 napos felmonddasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités
megtorténtét kovetben sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7) bekezdés).

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha az ElSfizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a Hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6,
feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgdltatd felmonddsdval a szerz6dés
nem szlnik meg. Ha a felmondds indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az ElSfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetbi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatéd
koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt, a fizetési
felszolitas kikuldésével kapcsolatban merdl fel, a tartozassal egyidejlleg megtériteni. A dij mértékét a dijmelléklet
tartalmazza.

A Szolgdltato a figyelmeztet6 értesités kiklildését kovetd 15. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

Ha az ElGfizet6 a hatarozott idej( ElSfizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizet6i szolgdltatast vagy
a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, ugyanakkor a Szolgaltatd Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti
felmonddsara az El6fizet6 szerzGdésszegésével okot szolgaltatott a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti a 7.5. pontban irtak szerint.

12.3.2.3. A Szolgaltato rendkiviili felmondasanak tovabbi esetei

A szolgaltaté jogosult rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni az el6fizet6i szerz6dést az alabbi
esetekben:
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12.3.2.3.1. Az Elé6fizetd ellen indult felszamolasi eljaras, valamint végelszamolasi eljards esetén

Az el6fizet6 ellen indult felszdmolasi eljards, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljards esetén a szolgdltatd
rendkivili (azonnali hatdlyd) felmonddsdnak joga a felszamolasi, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljaras
kihirdetése napjan nyilik meg.

12.3.2.3.2. Vagyoni biztositék

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas rendkivili felmonddasa helyett a 2.1.6 pontban meghatarozott vagyoni biztositékot
kérni az El6fizet6tol.

12.4. Az El6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. El6fizet6 rendes felmondasa

Az egyéni el6fizet6 a hatdrozatlan idejd El6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani (Eht. 134. § (1) bekezdés).

Hatdrozott idejl Szerz6dés esetén az El6fizet6 a hatarozott id6tartam alatt rendes felmonddssal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltatd részére torténd visszafizetése mellett szlintetheti meg a Szerz6dést. A Szerz6dés
felmondasi ideje ebben is azonnali hatalyu (Eht. 134. § (15a) bekezdés).

A felmonddst az Ugyfélszolgalat részére a Szolgaltatd formanyomtatvanyan vagy legaldbb a 12.4.1.1 pont szerinti
adattartalommal kell benyujtani.

Az El6fizetGi szerz6dés megszlinésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténé megérkezését kovetd nap
az egyéni el6fizet6 esetében. Telefonos Ulgyfélszolgalat Utjan kizardlag az egyéni el6fizet6k mondhatjik fel el6fizet6i
szerzGdésiket.

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 egy altala megjelolt hatarnapra mondja fel az
ElSfizetGi szerz6dést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrdl sz616 nyilatkozatdban megjel6li azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkilldésétsl szamitott
nyolc és harmincadik nap kozo6tt lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a Szolgaltatast megsziinteti (Eszr. 1. § (2) bekezdés).

12.4.1.1. Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) 2.2. pont szerinti el6fizet6i adatok;

b) az El6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositdk;

c) megszintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) Szolgaltatas megsziintetésének (az el6fizet6i hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt id6pontja, ha az
el6fizeté meghatarozott id6pontra kéri a megsziintetést;

e) azEl6fizetSi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmd jelzése;

f) az El6fizetd alairasa.

12.4.1.2. Felmondas tartalmi elemei szdbeli (telefonos ligyfélszolgalat utjan) térténé felmondas esetén
Telefonos ligyfélszolgdlat Gtjan kizardlag az egyéni el6fizet6k mondhatjak fel el6fizetSi szerzédésiiket.

a) Az El6fizet6 azonositdsdhoz haszndlt azonositék (igy az elSfizet6 azonositdja, jelszavaval torténd
beazonositasa;

b) megsziintetni kivant Szolgdltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgaltatds megsziintetésének (az el6fizetSi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha
meghatdrozott id6pontra kéri a megsziintetést;

d) az ElSfizetSi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé szandék egyértelmii jelzése.

12.4.1.3. Felmondd nyilatkozat Szolgaltato altali ellendrzése

A Szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondé nyilatkozatot
a12.4.1.2. a) pontban foglalt, azonositén alapuld azonositdst vagy a 2.1.5. pontban elSirt dokumentumok ellenérzését
koévetben fogadia el.

Ha a felmondast kovet6en az El6fizets székhelye/értesitési cime megvaltozik, az El6fizets koteles az Uj székhelyrdl/
értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatni.
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12.4.1.4. Elszamolas az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd tartozdsai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl. A 100,- Ft-nal kisebb tartozast az El6fizetének nem kell megfizetnie.

Az El6fizetGi szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt felmerdilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Ha az El6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetben az El6fizet6 a szolgaltatast tovabb haszndlja, nem mentesil a
tényleges haszndlat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizetd az ElSfizetSi szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 13.1 pontja szerint egyiittm(ikodik a Szolgaltatéval.
12.4.1.5. El6fizetd azonnali hatalyd felmondasa
Az El6fizet6 azonnali hatallyal felmondhatja hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést, ha:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltét kévetGen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani;

b) azEl6fizets a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd
valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) aSzolgaltatd az elSfizetdi szerzGdést a jelen ASZF 12.1.2. pontjdba irtakba (itk6z6en médositja,

d) Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés idGtartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének vagy
tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl 4j lakcimére, vagy
tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgdltatd az athelyezési igényt
m(iszaki lehetGség hianyaban teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a Szolgaltaté errél sz616 értesitését kdvet6 15
napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu
szerz6dést.(Eht. 132. § (11))

12.5. Egyéb Elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételek

12.5.1. Az El6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei
Az El6fizet6i szerz6dés megszUinik:

a) a hatdrozott idejli Szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, ha az el6fizet6 egyoldaltan - vagy az el6fizetd
és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel&z6en nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé
leteltével a szerz6dést megsziinteti. (Eht. 134. § (14a) a) bekezdés);

b) a Felek koz6s megegyezésével (Eht. 134. § (10a) d) bekezdés);

c) azEl6fizets rendes vagy rendkivili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve Eszr. 26. § (3) bekezdés);

d) a Szolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondasaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-(7), (13) bekezdés;

e) El6fizet6 eldllasa esetén (Eszr.8. §. (5) bekezdés);

f) az El6fizetd, jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés a) pont);

g) aSzolgaltato haldlaval vagy jogutod nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) bekezdés b) pont);

h) az atadd szolgdltatoval fennallé El6fizet6i szerz6dés a szamhordozdsra vonatkozd szabalyok szerint a
szamhordozas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem médosul (Eht. 134. § (10a) bekezdés c) pont);

i) ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a
Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az eléfizetSi szerz6dés
az el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl vagy vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban
megjel6lt napot kdveté megsziinik;

j)  ha a hatdrozott idejl ElSfizetSi szerz6dést az ElGfizetd az Eszr. 26. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan
felmondja, a felmondd nyilatkozat Szolgdltatéhoz torténd megérkezését koévet6 napon (Eszr. 26. § (6)
bekezdés).

12.5.2. Az El6fizeto elallasa

Az egyéni El6fizets az aldbbi esetekben jogosult az El6fizetdi szerz6déstél elallni:

a) Ha a Szolgdltato az ElGfizetGi szerz6désben a Szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi,
akkor az El6fizetSi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizets jogosult az ElSfizetGi szerz6déstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldlini. Az El6fizetd elallasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a
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Szolgaltaté az eldlldssal érintett Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast koveté 30 napon
belll visszatériti az El6fizet6 szdmara. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdondban 1évé a szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak visszaadni.

12.5.3. Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése a Felek jogutod nélkiili megsziinése esetén

Megsz(nik az eldSfizet6i szerz6dés barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével, a megszlinés tényének tudomasul
vételével. A szolgdltatd az el6fizetd jogutdd nélkiili megszlinésrdl a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt
tanusito hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkiildése esetén értesdil.

12.5.4. Eljaras az El6fizetsi szerz6dés megsziinése esetén

A szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megszlinése az el6fizetét nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgdltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a
visszatéritést. Ha a tulfizetés 6sszege eléri, vagy meghaladja az 50.000,- Ft-ot, abban az esetben a Szolgdltatd kérheti
a bankszamlaszam, illet6leg a postai cim irasbeli megerGsitését az El6fizet6tél.

A szerz6dés megsz(inésekor a Szolgdltaté a 100,- Ft-nal kisebb 6sszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az
El6fizet6vel szemben.

Amennyiben az El&fizet6n kiviilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgdltatd az El6fizet6 altal
megfizetett belépési dijat, az ElGfizets részére - kamataival egylitt - visszafizeti.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl szlinik meg, az
ElSfizet6 a belépési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

Az eldfizetGi hozzaférési pont megsziintetése

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont
leszerelése céljabdl teljeskorien egylttmUikodik a Szolgaltatéval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott,
Szolgaltatd tulajdondban all6 technikai eszkdzoket a szerz6dés megszlinésekor és a szerz6dés teljes idGtartama alatt
rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgaltaté ligyfélszolgdlatan személyesen visszaszolgéltatja,
amennyiben az a Szolgaltaté altal nem kerl leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az El&fizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

e azeldfizetGi szerz6dés El6fizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétél szamitott 30 napon beliil, de
legkésGbb a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig; vagy

e azelbfizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddasa esetén a felmondasban megjeldlt id6pontig; vagy

e az el6fizetSi szerz6dés kdzos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal meghatarozott
id6pontig nem tesz eleget, Ugy az el6fizet6 koteles a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdz konyv szerinti
értékét megtériteni.

A szerz6désnek a Szolgdltato altali rendkivili felmonddsa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begy(jtési
dijat, amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6fizetSi szerz6dés megsz(inését kovetden az El6fizetd hivoszamat 90 nap
elteltével a Szolgaltaté automatikusan uUjra felhaszndlhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az El6fizet6 felmondasa és az ElSfizetSi szerz6dés megszlinése az El6fizetSi szerz6déssel 0sszefliggd elektronikus
hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabdlyai az irdnyaddk (Eszr. 16. (2)
bekezdés).

Az El6fizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a Szolgdltatd
tulajdonat képezb eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithaté at az El6fizetSre (Eszr. 16. § (1) bekezdés).
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13. Az El6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés teljes tartama alatt is koteles egylttmikddni a szolgaltatdval,
tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerz6dést érint6 minden lényeges kérilményrdl. Az El6fizet és/vagy jogutddja
haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatét, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegl
valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl ered6 kar a mulasztd felet terheli.

A kdrmegelG6zési és kdrenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgdltatdsa nem vagy nem kielégitéen m(ikodik, tovdbba ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek
azzal 6sszefliggésben merilnek fel, hogy az El6fizets a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltaté altali
felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszerl haszndlatdért és épségben valé megGrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges, a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valasdért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért felelGsséggel tartozik.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat
képezé mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az ElSfizet6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz szikséges eszk6zokhoz és a kabelekhez a
hibaelhdritds céljabdl a halézathoz torténé hozzaférést.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges muszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltato altal felszerelt, hasznalatba adott m(iszaki berendezések izemeltetési feltételeit a
szerz6dés idGtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egylttmikodni.

Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 altal igényelt hibaelhdritds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgdltatd tulajdonat
képezG6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az ElSfizet6t a szliikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott
m(iszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgdldssal és a kiszdllassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizet6 részére.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgdlata soran megallapitja, hogy az el6fizetének valamely magatartasa a
szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, a Szolgaltatd felhivja az Eléfizets figyelmét a szerz6désszegésnek
15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz3dést az ASZF-ben részletezett
szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizetGi hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizeté berendezése a szolgaltatasbdl azonnal
kizarhatd.

13.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetS koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgdltatdt haladéktalanul, de legkésGbb a valtozas bekovetkeztétsl szamitott 8 napon
belil irdsban tajékoztatni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatot az eljaras
meginditdsat kovetSen haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A Szolgaltaté az el6fizet6i adatok megvaltozasara
vonatkozd bejelentés elmulasztdsabdl eredS karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeriil6 karanak megtéritését kdvetelheti az el6fizet6tél.
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Az El6fizets az el6z6 bekezdésben foglaltakon tulmenden nem jogosult arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotésével
az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni az El6fizet6 cimfelvitelre, cim mddositasara vonatkozo igényét, ha az a Szolgaltatd
valds cimeket tartalmazé és folyamatosan frissitésre keril6 lakcimnyilvantartdsdban |évé adatokkal nem egyezik meg.
Adatkilonb6z6ség esetén a Szolgaltatd egyeztetést folytat az El6fizetSvel, az dltala kért cim mddositasat a Szolgaltatd
abban az esetben tudja elvégezni, ha a lakcimnyilvantartébdl szarmazo igazolast az El6fizeté bemutatja a Szolgaltatd
részére.

13.5. Egyéb kotelezettségek, felelGsség

a.) Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a kozte és a Szolgaltatd kozott 1étrejott EIGfizetdi Szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatds(ok) hasznalata soran, kiilondsen az lgyfélszolgalat megkeresésekor, tovabba az elSfizet6i
bejelentések megtétele és panaszbejelentés soran koteles tartdzkodni a zaklatd, kozizlést sért6 és az emberi
méltésagot sérté magatartastol.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltato jogosult felszdlitani a
sértd, kifogasolhatd magatartas megsziintetésére. Amennyiben az El6fizet6 a kotelezettségének a felszélitas
ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetSi Szerz6dést felmondani a 12.3.1. pont vonatkozd
rendelkezése szerint (az Eht. 134. § (11) bekezdésének megfelelGen).

Az ElGfizet6 az ElSfizetGi Szerz6désben foglalt szolgaltatasok igénybevétele és a Szolgaltatdval vald
kapcsolattartds soran koteles az adott helyzetben 4ltaldban elvarhaté magatartdst tanusitani, koételes
tartézkodni a rendeltetésellenes és visszaélésszerli magatartdstdl, a Szolgaltaté munkatarsainak emberi
méltdsagat tiszteletben tartani és a személyhez fiz6d6 jogai megsértésétél tartdzkodni.

b.) Az El6fizets felel az el6fizeti tulajdont vezetékszakasz vagy hdldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mingsitett berendezés csatlakoztatdsabol, a berendezések
ellen6rzésének megakadalyozdsabdl, a hibaelhdritds nem megfelel6 biztositasabdl, a berendezés
hivhatdsaganak akadalyozdsabdl eredd, a Szolgaltaténak okozott karért.

Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételét, avagy haszndlatat sajat felelGsségére masnak atengedheti. Az
El6fizets felel6ssége a berendezés haszndldjanak magatartasara is kiterjed.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére
és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortiak védelmét szolgéld, ingyenes szlir6program a Szolgaltaté honlapjan (www.zt.hu)
keresztll letolthetd.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szlr&szoftverek az el6fizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil
elérhetd informdacidk szerzését: akaddlyozhatjdk a kdros tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant
oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy
akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tdmaddsok és zaklatas terjedését.

A szlr6programrol tovabbi informdacidk elérheték a Szolgaltatd honlapjan (www.zt.hu).

15. Misorterjesztési el6fizetoi szolgdltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa

A misorterjesztési szolgaltatashoz kapcsoldodd médiaszolgaltatasokat a 3. szamu melléklet tartalmazza. A Szolgéltato,
a kinalt csatornak szerepeltetésére vallalt id6pontot vonatkozd csatornakiosztas mellett, a 3/a. szamu fliggelék szerint
hatdrozza meg.

Hatalyos: 2021.06.30. 60. oldal a(z) 60 oldalbdl
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