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1. Internet szolgaltatas tartalma

Az el6fizet6i szolgdltatas meghatarozasa:

Internethozzaférés-szolgaltatds: Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a Szolgaltatd IP-cim hozzdrendelésével
biztositja az IP adatatvitelt az el6fizet6i hozzaférési pont, valamint az internet legaldbb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvdnos
adatkicserél6 kdzpontja kdzott. Az internet szolgaltatds részeként biztositott elektronikus levelez8 szolgdltatas, e-mail cim szintén
elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

Szolgaltatas tipusok:
A szolgdltatd altal nydjtott egyes szolgaltatas tipusok a kévetkez6k:

e Mikrohulldmu halézaton (WLAN) nyujtott internet szolgdltatdas — AIR — SMART
e Mldisorterjesztési halézatokon (kabel TV) nydjtott internet szolgdltatas — CABLE
e LAN haldzaton nyujtott internet szolgaltatas

e  Optikai halézaton nyujtott internet szolgaltatas

e  Bérelt vonali internet szolgaltatas

A Szolgaltato felelGsségi hatarat jelent6 el6fizetGi hozzaférési pont helye

Az eldfizetSi hozzaférési pont: Azon haldzati végpont, amelyen keresztll az el6fizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkézl6
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hataranak meghatarozasat jelen mellékletnek az egyes szolgaltatastipusok leirasat
tartalmazé pontja tartalmazza.

El6fizetSi hozzaférési pont Iétesitésének hatarideje

A Szolgaltatd a miszaki el6mindsité rendszere alapjan az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon belil, el6zetesen megvizsgalja,
hogy az adott |étesitési helyen van-e mUszaki vagy egyéb akaddlya az igény teljesitésének, illetve indokolt esetben, az El6fizetSvel
torténd egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében hatdrozza meg az adott szolgaltatds létesithetGségét.

Ha a mszaki el6minGsit6 rendszer alapjan létesithet6 vagy valdszint, hogy létesithet a szolgaltatas, a Szolgaltato az ElSfizetSvel
el6fizet6i szerz6dést kot.

Amennyiben a szolgdltatas nyujtasat miiszaki lehetGség hidnyaban a Szolgaltaté nem tudja biztositani az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belill, de az igényt elfogadja, megjeldli a szolgdltatdas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igény bejelentésétdl szamitott
90 napot.

Amennyiben a mUszaki el6mindsit6 rendszer alapjan a szolgdltatds nem létesithetd, a Szolgaltatd a benyujtott igényt elutasitja.
A szolgaltatas mindségi mutatoi:

Az internet szolgéltatas dijcsomagok mindségi célértékei az ASZF 3. sz. mellékletében talalhato.

1.1.  Mikrohulldmu haldzaton (WLAN) nyujtott internet szolgaltatas — AIR - SMART

A Szolgéltato az el6fizetGi hozzaférési ponton (EHP) az el6fizetd altal megrendelt dijcsomagnak megfelel6 Maximalis savszélességi
mikrohulldamu kapcsolatot épit ki. Az el6fizet6i hozzaférési pontokon elérhet6 aktualis sebességértékeket az adathaldzat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzdk meg. Az el6fizet§ szamara a Minimalis atviteli sebesség a haldzatban mindig
rendelkezésre all.

Az el6fizetsi szerz6dés megkotését minden esetben felmérés elézi meg. A szolgdltatas kiépitésének feltétele, hogy az El6fizet6
telephelye és a Szolgaltaté haldézatanak valamely hozzaférési pontja koézott optikai rdlatas és megfelel6 radidtechnikai
korilmények legyenek.

A Szolgaltato El6fizet6 telephelyén végberendezés(ek)et telepit. A végberendezés minden esetben rendelkezik a szolgaltatas
ataddsahoz sziikséges megfeleld interfésszel.

A végberendezést a Szolgaltaté nem minden esetben felligyeli.
A Szolgaltatds igénybevételét biztositd technikai berendezés részei, az alapszereléshez biztositott részegységek:

e 1 db antennaval egybeépitett WLAN radids berendezés, ligyfélvégpont;
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o 1dbfalikar, L, vagy U alaky;
e 2 db UTP RJ45 csatlakozo;

e 20 méter UTP kabel;

e 4 dbvegyes csavar;

o 4 dbvegyes tipli.

A szereléshez sziikséges egyéb, alapszerelésbe nem tartozd — példaul az ElSfizetd kulon igénye szerinti — eszkozok koltsége és ezek
felszerelésének munkadija az El6fizet6t terheli. Ezeket a 4. szamu melléklet tartalmazza. A szerelést végzd szerelS ezek mértékérdl
el6zetesen tajékoztatja az El6fizet6t. Amennyiben az El6fizet6 nem hajlandod a tobbletkoltségek viselésére, a Szolgaltaté nem
koteles a szolgaltatas belizemelésére. (el6fizeti hozzaférési pont létesitésére).

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felel6sség hatara:

A szolgaltatas hozzaférési pont az el6fizet6nél telepitett haldzat végzédtets (radids) berendezés POE tapfeladdjanak LAN portja
(RJ45 csatlakozo).

1.1.1.  SMART Home dijcsomagok tartalma, miszaki és min6ségi jellemzéi:
A SMART Home csomagok tartalma:

e Nagy savszélességl id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e  Privat (CGN) dinamikus IP cim
e 5db 2GB-os IMAP4 postafidk a z-net.hu domain alatt

Jellemz6k:

ElérhetGsége: Lakossagi el6fizet6k szamara
Kapcsolat médja: DHCP / PPPOE

Atadas interfésze: 10/100 Ethernet

1.1.2.  SMART Office dijcsomagok tartalma, mUszaki és mindségi jellemzéi:
A SMART Office csomagok tartalma:

e Nagy savszélességl id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e Publikus, fix IP cim dijmentesen igényelhetd
e 5db 2GB-os IMAP4 postafiok a z-net.hu domain alatt

Jellemz6k:

ElérhetGsége: Uzleti el6fizetSk szdmara
Kapcsolat médja: PPOE/DHCP

Atadas interfésze: 10/100 Ethernet

1.1.3. SMART Cam dijcsomagok tartalma, mUszaki és min&ségi jellemzdi:
A SMART Cam dijcsomagok tartalma:

o Nagy savszélességli id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e  Publikus, fix IP cim

JellemzG6k:

ElérhetGsége: Uzleti el&fizet6k szamara
Kapcsolat maédja: PPOE

Atadas interfésze: 10/100 Ethernet

1.2.  Mlsorterjesztési halézatokon (Kabel TV) nyujtott internet szolgdltatds - CABLE

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatdsi csomagok a Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem segitségével vehetdk igénybe.
A szolgdltatas nyujtasa a Szolgaltaté HFC (hibrid optikai-koax) kadbelhalézatan torténik. A kdbelmodem a Szolgaltatoé tulajdonat
képezi, de az El6fizetd birtokaba keriil, ezdltal az El6fizet6 felel a modem biztonsdgdért, beleértve a modemen athaladé forgalom
mennyiségi mértékét is. A modem az El6fizet6 azonositdsara is szolgal. A modem haszndlata helyhez kotott, csak az El6fizet6i
Szerz8désben meghatarozott El6fizetSi Hozzaférési Ponton jogosult az El6fizeté hasznalni.

Hatalyos: 2022.03.01-t6l 3. oldal a(z) 10 oldalbdl



ZNCe'T Altalanos Szerzédési Feltételek 2a. sz. melléklet

TELEKOM

Az eldfizetSi hozzaférési pontokon elérhet6 aktualis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak
meg. Az el6fizetd szamara a Minimalis atviteli sebesség a halézatban mindig rendelkezésre all.

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felel6sség hatara:

A szolgaltatds hozzaférési pont az eléfizet6nél telepitett haldzat végzédteté berendezés (kabelmodem) LAN portja (RJ45
csatlakozd).

1.2.1. A CABLE Home dijcsomagok tartalma, mlszaki és mingségi jellemzéi:
A CABLE Home csomagok tartalma:

e Nagy savszélességl id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e  Privat (CGN) dinamikus IP cim
e 5db 2GB-o0s IMAP4 postafidk a z-net.hu domain alatt

Jellemzdk:

ElérhetGsége: Lakossagi el6fizet6k szamara
Kapcsolat mddja: DHCP

Atadas interfésze: 10/100/1000 Ethernet

1.2.2. A CABLE Office dijcsomagok tartalma, m(iszaki és mindségi jellemzéi:
A CABLE Office csomagok tartalma:

e Nagy savszélességl id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e Publikus, fix IP cim
e 5db 2GB-o0s IMAP4 postafidk a z-net.hu domain alatt

JellemzGk:

Elérhetdsége: Uzleti el&fizet6k szamara
Kapcsolat médja: DHCP

Atadas interfésze: 10/100/1000 Ethernet

1.3.  LAN halézaton nyujtott internet szolgaltatas
A LAN haldzaton nyujtott internet szolgaltatas soran az El6fizets sajat tulajdonu, szabvanyos Ethernet csatlakozasi

fellileten keresztiil (szamitdgép haldzati kartydja, router, stb.) csatlakozik a Szolgaltatd altal kiépitett szabvanyos Ethernet
aljzathoz, mely a szolgaltaté 1 db switchelt haldzati portjahoz kapcsolodik. Az Eléfizetd azon keresztiil kapcsolddik az Internethez.

Az eldfizetSi hozzaférési pontokon elérheté aktualis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak
meg. Az el6fizet6 szamara a Minimalis atviteli sebesség a halézatban mindig rendelkezésre all.

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felelGsség hatara:

A szolgdltatds hozzaférési pont az el6fizeténél telepitett RJ45 haldzati csatlakozé aljzat.

1.3.1.  ATarsashazi OPTIC Home dijcsomagok tartalma, miszaki és minéségi jellemzéi:
A Tarsashazi OPTIC Home csomagok tartalma:

o Nagy savszélességli id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e  Privat (CGN) dinamikus IP cim
e 5db 2GB-os IMAP4 postafidk a z-net.hu domain alatt

Jellemz6k:

Elérhetdsége: Lakossagi el6fizet6k szdmara
Kapcsolat mddja: DHCP

Atadas interfésze: 10/100/1000 Ethernet
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1.4.  Optikai halézaton nyujtott Internet szolgaltatas

A jelen pontban meghatarozott GPON/PPEthernet technoldgian alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd éltal biztositott Optikai haldzat
végzGdtet6 berendezés (ONU) segitségével vehetSk igénybe. A szolgdltatds nyljtasa a Szolgaltatd sajat tulajdonu, vagy bérelt
optikai (GPON) kabelhaldzatan torténik. Ezek helyszinérél Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Az ONU egység a Szolgdltato tulajdonat képezi, de az El6fizetd birtokdba keriil, ezaltal az El6fizets felel az eszkdz biztonsagaért,
beleértve az eszkdzon athaladd forgalom mennyiségi mértékét is. Az ONU egység hasznalata helyhez kotott, csak az El6fizetGi
Szerz6désben meghatarozott ElGfizetsi Hozzaférési Ponton jogosult az El6fizet6 hasznalni.

Az eldfizetSi hozzaférési pontokon elérhet6 aktualis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak
meg. Az el6fizet6 szamara a Minimalis atviteli sebesség a halézatban mindig rendelkezésre all.

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felel6sség hatara:
A szolgaltatds hozzaférési pont az eléfizet6nél telepitett haldzat végz6dtets berendezés (ONU) LAN portja (RJ45 csatlakozd).
Athelyezés: Az internet szolgaltatas m(iszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont dthelyezésére — a sziikséges muiszaki feltételek fenndllasa esetén —kiilon dijfizetési kotelezettség
mellett nyilik lehetdség. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgaltatds az dthelyezésre vonatkozd igényben megjelolt Uj helyszinen
|étesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehet8ség.

1.4.1. Az OPTIC Home dijcsomagok tartalma, mlszaki és min&ségi jellemzdi:
Az OPTIC Home csomagok tartalma:

e Nagy savszélességl id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e  Privat (CGN) dinamikus IP cim
o 5db 2GB-os IMAP4 postafidk a z-net.hu domain alatt

Jellemzdk:

ElérhetGsége: Lakossagi el6fizet6k szamara
Kapcsolat médja: PPPOE

Atadas interfésze: 10/100/1000 Ethernet

1.4.2. Az OPTIC Office dijcsomagok tartalma, mdlszaki és mindségi jellemz6i:
Az OPTIC Office csomagok tartalma:

e Nagy savszélességl id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e  Publikus fix IP cim dijmentesen igényelhet6
e 5db 2GB-os IMAP4 postafidk a z-net.hu domain alatt

Jellemzdk:

ElérhetGsége: Uzleti el&fizet6k szamara
Kapcsolat médja: PPPOE / DHCP

Atadas interfésze: 10/100/1000 Ethernet

1.5.  Bérelt vonali Internet szolgaltatas

El6fizets igénye szerinti sebességli (savszélességli) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztiil allandd internet kapcsolatban
all a Szolgaltato IP gerinchaldzataval. A bérelt vonali internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas,
amelyet a Szolgaltatd sajat maga biztosit, vagy az ilyen szolgaltatast nyljté mas tavkozlési szolgaltatdktdl szerzGdéses alapon vesz
igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba.

A bérelt vonali Osszekottetés tobbféle technoldgidval is megvaldsithatd. Az El6fizet6 telephelyének végpontja tobbféle
technoldgian keresztiil csatlakozhat a szolgdltaté IP gerinchdalézatahoz:

e  optikai halézaton
e licencelt, vagy szabad frekvencias mikrohulldmu radié halézaton

A Bérelt vonali internet szolgaltatas kétirdnyd szimmetrikus adatatvitelt tesz lehet6vé a szolgaltato altal beallitott adatatviteli
sebesség tekintendd a Minimalis le- és feltoltési sebességnek.
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Az el6fizetSk/felhasznaldk a szolgdltato IP gerinchaldzata legkozelebbi hozzaférési pontjaig csatlakoznak be a felsorolt hozzaférési
technoldgidkat hasznalva.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotését minden esetben felmérés el6zi meg. Mikrohulldmud radidhalézat alkalmazdsa esetén a
szolgaltatas kiépitésének feltétele, hogy az El6fizetd telephelye és a Szolgdltatd haldzatanak valamely hozzaférési pontja kozott
optikai ralatas és megfeleld radidtechnikai korilmények legyenek.

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felel6sség hatara:

A szolgdltatas hozzaférési pont az el6fizeténél telepitett haldzat végzGdtet berendezés LAN portja (RJ45 csatlakozd).

Jellemzdk:

ElérhetGsége: Uzleti eléfizet6k szdmara

Kapcsolat madja: PPPOE, vagy Statikus IPv4 cim, vagy cimtartomany
Atadas interfésze: 10/100/1000 Ethernet

Egyedi vallalasi minéségi jellemzdk:

Uj hozzaférés létesitési id6: 90 nap
Eves rendelkezésre &llas: 99,5 %
Helyszini hibaelharitas megkezdése: 9 éran beldl
Hibaelharitas maximalis ideje: 12 6ra
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2. Etikai kodex

2.1. Az Etikai Kodex célja

Az Etikai Kédex célja meghatdrozni és betartatni az etikus piaci magatartas normait. Egyben a szerepl6k szamara egyfajta
biztositékot igyekszik nyujtani arra, hogy partnereik gazdasagi tevékenységiik sordn kell§ hozzaértéssel, lelkiismeretesen jarnak
el.

A ZNET Telekom Zrt. (a tovabbiakban: ,Szolgéltatd”) az internet hasznalataval kapcsolatban kialakult, a jelen Etikai Kédexben
felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén jogosult az El6fizet6nek nyudjtott szolgdltatast korlatozni, sziineteltetni, illetve
az El6fizetSi szerz6dést felmondani.

Jelen Etikai Kddex az Internet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye, melyek nem
csupan viselkedési ajanlasok, hanem olyan kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A hdldzathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevé eléfizeték védelmét szolgdlja
azaltal, hogy védi az el&fizetét, a felhaszndldt és a szolgaltatdt, valamint annak halézatat és szolgdltatasat, a rosszhiszemd,
tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az internet haszndlati alapelvekben rogzitett tiltott, kdros, rosszhiszem( vagy masok jogait sért6 tevékenységek tartalmi
meghatadrozasa és felsorolasa nem tekinthetd kimerit6 jelleglinek vagy taxativnak. Az ilyen tevékenységek esetében kiterjeszt6
értelmezést kell alkalmazni. Az el6fizet6i jogviszonyban internet biztonsagi incidens minden olyan biztonsagi esemény, amelynek
célja az informacids infrastruktirak bizalmassaganak, sértetlenségének vagy rendelkezésre alldsanak megsértése az interneten,
mint nyilt informacids infrastrukturan keresztil. A felhasznaldknak a halézathasznalati irdnyelvek megsértése lGigyében felvehetik
a kapcsolatot a Szolgaltatoval, annak elérhetGségein

2.2.  Ahalézathasznalati irdnyelvek alkalmazasa

Az irdnyelvek alkalmazdsdnak alapelve az, hogy a szankcié sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagdaval: lehetbleg el&szor
figyelmeztetés, ismételt kihagdsnal a szolgdltatds sziineteltetése, végsd esetben a szolgdltatds felmonddsa és megsziintetése
legyen a szankcio.

2.3.  Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

a) Amennyiben az El6fizetd tevékenysége megsérti a Szolgaltatd Iranyelveit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a
szolgaltatas azonnali, egyidejli értesités mellett térténd korlatozasara. A Szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva altalaban
elényben részesiti az el6fizet6k és felhaszndldk, mas szolgdltatdk tdjékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja Gket a szabalytalan
tevékenység beszlintetésére. Az Irdnyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali kdrokat okozd megsértése esetén azonban a
szolgaltatds azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is sor keriilhet.

Internet biztonsagi esemény bekdvetkezésének tényét igazolja minden olyan a Szolgaltaté részére elektronikus Gton belfoldi avagy
kilfoldi eseménykezel6 kdzpont részérél, vagy harmadik személy részér6l kozolt és az eseménykezel6 kozpont elektronikus
adatbazisa, hivatkozasa, kozleménye alapjan ellenGrizhetd internet biztonsagi eseménynek mindsitett esemény.

Az el6fizetd tevékenységének minGsil minden olyan magatartas vagy mulasztas, amely alapjan az altala igénybevett szolgéltatasok
rendeltetésszerlii és johiszem( m(ikédését harmadik személyek jelen internet hasznalati alapelvek megsértésével
befolyasolhatjak.

El6fizets koteles az altala igénybevett szolgaltatasok rendeltetésszer( és johiszemil m(ikodését biztositani, igénybe venni minden
olyan szdmitastechnikai megoldast (szoftver vagy hardver), amely kizarja harmadik személyek jelen internet haszndlati alapelveket
sért6 magatartasanak érvényesiilését az el6fizets altal igénybevett szolgaltatasokon.

A magyarorszagi eseménykezel§ kozpont elérhetbsége: http://www.cert-hungary.hu/.

El6fizets koteles az eseménykezel6 kozpontok ajanlasait, iranyelveit, kozleményeit figyelemmel kisérni, és az altala igénybe vett
szolgdltatasok sordn biztonsdgi szamitastechnikai megoldasait naprakészen tartani.

b) Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a Szolgéltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvardsait és az
Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladdsnak a részérdl.

c) Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sérté médon
hasznalni.
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d) Tilos barmely olyan hélézat, szerver, webhely, adatbdzis vagy Internet szolgaltaté (beleértve az ingyenesen elérhetd
szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgéltatdsi irdnyelveit megsérteni, amelyet az ElSfizetd a Szolgéltaté haldzatdn keresztil ér
el.

e) Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmadd vagy megtéveszt6 tevékenység
céljabdl hasznalni.

f)  Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

g) Tilos barmely szamitogép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsagat tamadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznald
jogosultsdgat jogosulatlanul haszndlni. Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre torténd jogosulatlan
behatolds, vagy erre irdnyulé barmilyen prébdlkozds. Tilos barmely internetes végpont, illetve hdalézati eszk6z miikodésének
megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a Szolgdltaté halézatabdl vagy annak igénybe vételével.

h) Tilos mas felhaszndl6t meggatolni abban, hogy haszndlja a Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatdsokat. Ugyanakkor a
Szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk adatforgalmara vonatkozé informacidt rendszeresen
napldz, de ezeket a napldban régzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

i)  Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzgi joga sériil
(pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

j)  Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

k) Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti, ha
valaki a Szolgaltatd haldzatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

) Egyik felhasznalé sem gydjthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott informaciokrdl, az érintett
felhaszndld tudta és hozzajaruldsa nélkdl.

m) Tilos az el6fizet6knek a haldzaton athaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing). A Szolgaltatod bizonyos esetekben
(pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miszaki hiba elharitasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az
informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés megakadalyozasa, hibaelharitas) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

n) Az El6fizet6 felel sajat haldzatanak biztonsagos miikodéséért.

2.4. Az elektronikus levelezésre vonatkozd iranyelvek

a) Tilos a Szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiség( levelek, illetve kéretlen kereskedelmi
Uzenetek (egylttesen spam) kiildésére hasznalni. llyennek minGsilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi rekldamok, tajékoztato
bejelentések, karitativ kérések, alairasgy(jtések és politikai vagy vallasi répiratok. Hasonlo tartalmu izeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi térvény).

b) Tilos a Szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald
valaszok begy(jtésére hasznalni. Tilos a Szolgaltato haldzatdn igénybe vett, illetve az El6fizetd altal nydjtott barmely szolgdltatast
a b) pontban leirt médon reklamozni.

c) Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve
spam kildé ezen tilalom ellenére meghamisitja a feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a feladdnak vagy a
cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltavolitdsaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a feladé vagy a cimzett nem a
Szolgaltato sajat tigyfele.

d) Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok
kiildése egy cimzettnek a levelezs szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

e) Tilos kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: (izenet, amelyben olyan felhivds van, hogy a cimzett
kiildje tovabb az Gizenetet masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért,
illetve egyéb értékért, valamint figgetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
el6zetesen hozzdajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

f) A Szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet Szolgdltatétdl kuldott levelekre vald valaszok
fogaddasara hasznalni, amely levelek megsértik a Szolgdltatd vagy a masik Internet Szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit.

g) Amennyiben valaki egy masik Internet szolgdltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a Szolgaltatonal elhelyezett weblap
rekldmozasara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikdkat alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

2.5.  Akapcsolattartas irdanyelvei

Az El6fizetének ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felel6sek minden
szamitogépért, szamitdgép-hdalozatért vagy alhdldzatért, amely a Szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatds révén kapcsolédik az
Internethez. Az El6fizet6nek meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact"
informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése elStt. A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie,
ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy elavult informacidk
miatti kdrokért a szerz6d6 fél tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési lehet&séggel, valamint jogosultsaggal, hogy a
szerz8d6 fél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.
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2.6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd)
igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy el6fizetd részérél is, minden mas felhasznald szamdra negativ hatdst valthat
ki. A haldzati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a hdldzat teljesitményét, és az Irdnyelvekbe Utkéznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

2.7.  Ahaldzathasznalati irdnyelvek modositdsa

A Szolgaltato jogosult az Etikai Kddexet aktualizalni, illetve szerz6dési feltételeit az aktualizalt iranyelvek szerint megvaltoztatni,
de koételes a mindenkor mérvado szoveget az altala elére megjelélt helyen (a www.zt.hu oldalon) elérhetévé tenni.

2.8. Meghatarozasok

lllegalis felhasznalds: A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, felt6ltéssel, vagy barmely mas
mddon), amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely vonatkozo jogszaballyal illegalis alkalmazasnak mindGsiil.
llyen tevékenység példaul kiilonodsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a Szolgéltato hirszerverére (news), illetve ilyen
szoftverek terjesztése az El6fizet§ web-helyérél.

Fenyegetések: A szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltéltéssel, vagy barmely mas médon), amely
testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongdlasra bujt fel, illetve gytiloletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval
szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek szandéka a tarsadalomellenes
tevékenység tervezése.

Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas maddon), amely mas
felhaszndldt vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskortiaknak okozott sérelem: A szolgdltatds felhasznalasa kiskoriaknak okozott sérelem el6idézésére vagy annak
megkisérlésére, ideértve kiilondsen a gyermek pornografiat vagy szexualis tolakodast blintetd feljelentést vonhat maga utan.

Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A haldzati azonosité fejlécek és informaciok félrevezet6 vagy
megtévesztd szdndékkal torténd kiegészitése, eltavolitdsa vagy megvaltoztatdsa, illetve valamely személy szinlelése hamis
fejléccel vagy egyéb azonositd informacioval.

E-mail/Hir6zon: Rosszindulati szandék mas felhasznalé elektronikus posta szolgaltatasanak vagy hir média alkalmazdsanak
megakadalyozasara.

E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbdl szarmazé, vagy azon keresztiilhaladé barmely elektronikus kiilldemény iizenet
fejlécének részben vagy egészben torténd meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgaltatas felhaszndlasa barmilyen
kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail tovabbitasara.

A USENET SPAM alkalmazdsa: A szabalyokat és elGirasokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak
ellentmondé tzenetek vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy levelezd lista szabalyai altal elfogadhatd, vagy a cimzett altal
igényelt kereskedelmi tizenetek megengedettek.

Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgaltatod szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére,
illet6leg a Szolgaltaté vagy mas személy szamitdgép szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikaciés rendszerének vagy
telekommunikacios rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténg feltorésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa,
tekintet nélkil arra, hogy a behatolds adatok karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.

Szerz6i jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A szolgéltatds igénybevétele
barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas mddon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok,
szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6d6 joganak megsértését eredményezi, kilénos
tekintettel a szerzdi jog altal védett anyagok engedély nélkiili masoldsara, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzGi jog altal
védett forrasbdl szarmazé fényképek digitalizdlasara és megosztdsara, valamint a szerzG6i jog daltal védett szoftverek engedély
nélkili atadasara.

Személyes adat gydjtése: A Szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gydjtésére vagy annak
megkisérlésére a harmadik fél tudomdsa és beleegyezése nélkil. Barmely felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a
megfeleld hatdsaghoz keriil bejelentésre.
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Haldzati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgaltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely
hatassal lehet mas felhasznaldk vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kiilondsen
a ,szolgdltatdas megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatds megtagaddas” (DDOS, Distributed Denial Of
Service) tamaddasok mas haldzati hostok vagy egyéni felhasznalok ellen. Mas héldzati felhasznalok, szolgéltatdsok vagy berendezés
zavarasa vagy akaddlyoztatdsa. Az El6fizetd felel6s sajat haldézatanak biztonsdgos konfiguraldsaért. Az El6fizet6 semmilyen
tevékenységgel, illet6leg annak hidnyaval nem engedheti, hogy masok sajat haldzatat illegalis vagy helytelen mddon igénybe
vehessék. Az El6fizet6 semmilyen tevékenységgel illetéleg annak hianydval nem engedheti sajat rendszerének olyan mddon
torténd konfiguralasat, hogy az mdédot adjon harmadik fél altal torténd illegdlis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltatd nem
tolerdlja egyetlen El6fizet6 masok Internet hozzaféréshez torténé hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein
torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkiil arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosuldst vagy veszteséget. Az
El6fizet6 tudomadsanak hidnya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrél nem mentesiti az El6fizetSt a felel6sség aldl, és
a szolgaltatas felfliggesztésre keril a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés: Magdban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irasos anyagokat, vagy tevékenységet,
melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek vagy szolgaltatasok
eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénziigyi csalas, mint példaul ,piramis jaték’, vagy egyéb lanc
jatékok elGsegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak
és/vagy komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

Halézati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy halozati biztonsagot megszegé felhasznéldkat bintet6jogi és/vagy
polgarjogi felel6sség terheli. A Szolgdltatd teljes mértékben egylttmlkodik mds rendszerek vagy haldzat biztonsaganak
megszegésének kivizsgdlasaban, és egylttmikodik a megfelel6 hatdsdgokkal a feltételezett binigyi torvénysértések
kivizsgalasaban. A felhasznald azonositds, vagy barmely host, haldzat vagy el6fizetés biztonsdganak kijatszdsara tett minden
kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy elé6fizetésre torténd bejelentkezés vagy annak
haszndlata erre vonatkozd kifejezett jogosultsag nélkil, valamint mas halézatok biztonsaganak szondazasa, stb.)
rendeltetésellenes haszndlatnak mindsiil. A biztonsagi rendszerek feltorésére kialakitott eszk6zok hasznalata, (példaul jelszé
kitalald, vagy haldzati szondazoé programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindgsiil.

Haldzati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatas nyljtasa osztott er6forrasok alapjan mikodik. A haldzati er6forrasok tulzott
hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik El6fizet6 daltal negativ hatdssal lehet az Gsszes tobbi ElSfizet6re. A haldzati
er6forrasok helytelen igénybevétele olyan mdédon, hogy az karos hatassal birjon a halézati teljesitményre rendeltetésellenes
hasznalatnak mindgsdl.
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