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Kézlemény ASZF valtozasrol

Tisztelt El6fizetGnk!

Ertesitjiik, hogy a ZNET Telekom Zrt. 2022.12.01. hatéllyal az alabbiak szerint médositja az Altalanos Szerzédési Feltételeinek
(ASZF) torzsrészét, 2.c., 4.a. és 4.b. szaml mellékleteit.

1. Az ASZF torzsrészét érinté moédositasok az alabbiak:

a. A ZNET Telekom altal nyujtott szolgaltatasok és azok ellenértéke kézotti ardnyossag megérzése érdekében, az altalanos
inflaciébdl eredd pénzbeli értékvesztés ellenstlyozasa céljabol az ASZF torzsrészének 7.1. pontja beillesztésre keriil az
inflacids arkiigazitasra vonatkozo klauzula:

A nyujtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok 4.a. és 4.b. mellékletek szerinti és az el&fizetSi szerz6désekben
meghatarozott havidijai a K6zponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével megegyezéen
valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztoi arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz
képest.

A dijak kiigazitasdra a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztdi arindex mértékét tartalmazd kodzleményének
hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon belil, az éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezGen keriil sor, amelyrél
a Szolgdltatd tdjékoztatja az el6fizetSket. Az arkiigazitasra vonatkozé klauzula alkalmazasara els6 alkalommal a 2022. évre
vonatkozdan megallapitott éves atlagos fogyasztéi arindex alapjan, 2023. évben kerul sor. Az arkiigazitas alkalmazasaval
Osszefliggésben az el6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy az nem minGsil az el6fizet6i szerz6dés
maédositasanak.

b. A 7.1.6 pontban pontositasra keriilt a késedelmi kamat mértéke.

c. Kiegészitésre kerilt a hibaelharitasra vonatkozo szabalyok a 4.2.6 pontban
Kiegészitésre kerilt a kiskordak védelmét lehetévé tevs, konnyen telepithet6 és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgdld mas szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatdra vonatkozod tajékoztatdssal a 12. pontban

2. Az ASZF 2.c. szamu mellékletét érinté6 médositasok:
Valtozik az aldbbi csatorndk elnevezése:

e RTLKlub HD helyett RTL HD,

e  RTL+ helyett RTL Harom,

e  RTLII helyett RTL Kettd

3. Az ASZF 4.a. szamu mellékletét érint6 médositasok:
a. Megvaltoztak a tudakozé hivasdij tételei:
e  Orszagos belfoldi egyetemes tudakozé szolgaltatés: 165 Ft/hivas
e Belfoldi tudakozdé (Magyar Telekom) 220 Ft/hivas
b. Pontositasra keriiltek az emeltdijas hivasiranyok

4. Az ASZF 4.b sz. mellékletét érint6 valtozas:
a. Megsziintetésre keril az E-Fax szolgaltatas

Amennyiben a médositas az el6fizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgdltatas dija
emelkedik, mdédosul a szolgaltatas tartalma - az elGfizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerzdést.

Az eléfizet6 a hatarozatlan ideji szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmény nélkiil felmondani kivéve,
ha a Felek az egyedi el6fizet6i szerz&désben ettdl eltérd felmondasi id6t kotottek ki. Ez esetben az egyedi elSfizet6i szerz6désben
meghatarozott felmondasi id6vel jogosult tovabbi jogkovetkezmény nélkil felmondani.

A médositott ASZF szdvege 2022.oktéber 15-t6] elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (http://zt.hu) és valamennyi tigyfélszolgalatan.
Nagykanizsa, 2022. oktdber 3.
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