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Tisztelt El6fizetGnk!

A Kdzponti Statisztikai Hivatal 2023-ra vonatkozdan, az év masodik felében tapasztalt, enyhilé inflaciés nyomas mellett 17,6%-0s
éves fogyasztoi arvaltozast allapitott meg. A ZNET Telekom a gazdasagi és piaci folyamatokat, valamint tGgyfelei érdekeit figyelembe
véve ennél alacsonyabb mértékd, 15%-os inflaciokéveté dijkorrekciot alkalmaz, kiszamithatd mddon, ebben az évben is egy
alkalommal.

A dijkorrekcio az internet szolgdltatds, valamint egyes kiegészitd szolgdltatdsok havi el6fizetési dijait, valamint a sziinetelés és
korlatozads alatt fizetendé dijakat érinti. Nem érinti ugyanakkor a telefon és a m(isorterjesztési szolgdltatas havi és forgalmi dijait,
valamint a 2024.01.01-el bevezetett dijcsomagok havidijait.

Fontos tudni, hogy a havidijakat érint6 kedvezményeket a dijkorrekcio ugyanilyen mértékben megemeli.

Az uj drak 2024. mdrcius 1-t6l lIépnek érvénybe.

Azoknak az lgyfeleinknek, akiknek lejart a hiiségideje, vagy régebbi dijcsomaggal rendelkeznek, esetleg megvaltoztak hasznalati
szokdsai, érdemes feliilvizsgdlni a meglévé dijcsomag drat, tartalmdat. A 1277-es telefonszamon, vagy ligyfélszolgdlatainkon
munkatdrsaink készséggel segitenek megtaldlni a szamodra legmegfelel6bb ajanlatunkat.

A dijkorrekcié jelenlegi alkalmazasaval 6sszefliggésben az el6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

Ertesitjiik tovabbd, hogy
a ZNET Telekom 2024 madrcius 01 hatdllyal az alabbiak szerint médositja az Altaldnos Szerzédési Feltételeit:

A modositas oka:

OpticOffice dijcsomagok mUszaki tartalmanak megvaltozasa
Békéltetd testiiletek adatainak megvaltozasa

Akcios feltételek valtozasa.

1. Az ASZF 3. szamu mellékletét érint6 modositasok:

Az 1.1.1 pontban az OpticOffice dijcsomagok rendes koriilmények kozott elérhetd savszélességei valtoztak az alabbiak
szerint:

Uzleti dijcsomagok Optikai halézaton nyujtott Internet szolgaltatasok

OPTICOFFICE
Dijcsomag neve/Paraméterek Mértékegység
300 500 1000 2500
Rendes korulmények kozott elérhetd letoltési sebesség Mbps 225 375 750 1875
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség Mbps 60 5 750 750
Rendes korilmények kozott elérhetd letdltési sebesség Mbps 150 250 500 1250
Rendes korulmények kozott elérhetd feltoltési sebesség Mbps 40 75 250 250

2. Az ASZF 7.b szamu melléklete — Akcidk, kedvezmények iizleti szolgaltatasok
Torlésre keriilt a 2. pont: Hatarozott id6 vallalassal igényelt Gizleti internetszolgaltatas akcios feltételei: Havidij kedvezmények

3. Az ASZF 1. sz. mellékletét érint6 médosulasok
Illetékességi szinten 6sszevonasra keriltek a Békéltet6 testiiletek az aldbbiak szerint:

a. Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye: Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6
Testllet

c. Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye: Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltet Testiilet
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye: Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet
GyG6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye: Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testliilet
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f.  Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye: Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Amennyiben a fenti mddositds az el6fizet6 szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz az elGfizetd az értesitéstdl
szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
el6fizetGi szerzGdést.

Az el6fizet6 a hatdrozatlan idejl szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil felmondani kivéve,
ha a Felek az egyedi el6fizetSi szerz6désben ettdl eltéré felmondasi id6t kotottek ki. Ez esetben az egyedi el6fizetSi szerz6désben
meghatarozott felmondasi idGvel jogosult tovabbi jogkovetkezmény nélkil felmondani.

A modositott ASZF szévege 2024 februar 01-t6| elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (http://zt.hu) és valamennyi ligyfélszolgalatan.
Nagykanizsa, 2023. janudr 31.

Udvozlettel:
ZNET Telekom Zrt.



