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5. sz. melléklet — A szamhordozas és szolgaltatd valtas szabalyai

1. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Az Eht. 150. § (1) bekezdése és a szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan az El&fizets
amennyiben foldrajzi helyét nem valtoztatja meg, Ugy az el&fizetSi hozzaférést nyljtd szolgaltaté megvaltoztatasa esetén foldrajzi
telefonszdmat megtarthatja. A szamhordozas soran a foldrajzi szdam az eredeti szolgaltatotdl (atadd szolgaltatd) atkeril az uj
szolgaltatohoz (atvevd szolgaltatd).

Ha az eldfizetsi szerz6dés az eldfizetd altali felmondassal szlinik meg, a volt eléfizetd utdlagos szamhordozast kezdeményezhet a
megsz(int szerz6désben szerepld valamennyi szamra, vagy a szamok egy részére a szerz6dés megsz(inését kdvet6 31 napon belil,
ha e jogardl az el6fizetGi szerz6désben nem mondott le.

A hivészamanak elhordozasat a Szolgaltatd értelemszerilien az olyan Szolgaltatds esetében biztositja az El6fizet§ szamara, amely
Szolgaltatas tekintetében El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatdnak mindsiil, és amely esetében El6fizetd szamara hivészamot
adott hasznalatba az El6fizetd hivhatdsaganak biztositasa érdekében.

Amennyiben az atado (eredeti) szolgaltatd a Szolgaltatd, gy a vele szerz6désben all6 és foldrajzi szamat hordozni kivand ElGfizet6
az atvevd szolgaltaton keresztil koteles eljarni a szamhordozas igénylésének érdekében Ugy, hogy az atvevd szolgaltatoval kotott
el6fizetGi szerz6dés vagy elGszerz6dés megkotésekor az atvevd szolgaltatonal a sziikséges nyilatkozatokat megteszi.

Az atvevé szolgaltatd koteles az ElGfizetd szamhordozasi igényének megfelel6en az atadod szolgaltatdonal az eléfizetSi szerz6dés
megsz(inése, illetve mddositdsa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az El6fizetd képviseletében eljarni.

Amennyiben atvevd szolgaltatd a Szolgaltatd, az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igény bejelentésekor, vagy ezt
kovet6en a szerz6dés fennalldsa soran barmikor a Szolgdltatd lgyfélszolgalatan elérhet6 adatlap kitoltésével jelentheti be a
szamhordozasra vonatkozd igényét az El6fizet6 (igényld).

A Szolgaltatd — mint atvevé szolgaltatd — az El6fizeté hozzajarulasanak megfelel6en a hordozni kivant eléfizetdi szamnak az
el6fizetGi nyilvantartasban, valamint a tudakozdéban vald kézzétételérsl gondoskodik.

Szolgaltato az El6fizet6 szamhordozasi igényének megfelelGen eljar az atado szolgaltatonal az el6fizetGi szerz6dés megsziintetése
vagy modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak Ggyében az El6fizetd képviseletében.

Az atado szolgaltatod jogosult a szamhordozasra irdnyuld kérést elutasitani, ha

a) az El6fizet6nek az atadd szolgdltatoval szemben az szdmhordozasi igény beadasakor tébb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, - amelyrél az atadd szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezgjét jogszer(ien és igazolhatdan
értesitette- és amelyre nézve az atvevds szolgdltatd nem nyilatkozott gy, hogy a tartozast atvallalja, vagy

b) a szdmhordozast kéré El6fizet6 nem azonosithaté az atvevd szolgdltatd altal az atadd szolgdltaténak benyujtott
dokumentumok, nyilatkozatok és igazolasok alapjan.

Az El6fizet6 az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetSi szerz6désében szerepl6 Gsszes szamra, vagy azok egy részére kérheti a
szamhordozast.

Amennyiben a szamok egy részére a szolgdltatast tovabbra is az atadd szolgdltatd nyljtja, az el6fizetGi szerz6dést az atadd
szolgaltatéval modositani kell.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot is.
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2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szolgdltatévaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

Szolgdltato - ha ez mUiszakilag megvaldsithatd — biztositja az eléfizetd szamara az internet-hozzaférési szolgdltatds folytonossagat
internet-hozzaférési szolgdltatévaltas esetén.

Szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatas elSfizetdi szerz6dése megszlinése esetén - az el6fizeté kérésére - dijmentesen
lehet6vé teszi a szolgaltato altal biztositott, az internethozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddd e-mail-cimre érkezd Gizenetekhez
vald hozzaférést vagy ezen lizenetek el6fizet6 altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6
honapos idGtartamra.

Sziinetmentes szolgaltatovaltas technikai feltétele, hogy az el6fizetSi hozzaférési pontot megel6z6 haldzati szakaszt az atadd és
az atvevd szolgaltatd megossza egymas kozt. Szolgaltatdnak nincs masik szolgdltatdval olyan nagykereskedelmi szerz6dése, mely
soran a sajat, vagy a masik szolgdltat6 halézatat megosztanak egymadssal.

Hatalyos: 2026.09.01-t6l 2. oldal a(z) 2 oldalbdl



