ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

el6fizetdi jogviszonyokkal osszefiiggd adatkezelések

1. Az adatkezel6 neve, székhelye képviselGje

Név: ZNET Telekom Zrt.
Székhelye: 8866 Becsehely, Kossuth ut 55

Torvényes képvisels: Vitéz Péter az igazgatdsag tagja (adatkezeles@zt.hu)

2. Adatvédelmi tisztvisel:

- Dr. Morvay Boldizsar tigyvéd (dr.morvay(@balintfy.hu)

3. A kezelt adatok meghatarozasa:

3.1 El6fizetS azonosito adatai

a) Természetes személy: neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye; sztletési
neve, sztletési helye és ideje, anyja sziiletési neve; bankszamlaszama

b) e-mail cim, telefonszam
3.2. Korlatozottan cselekvéképes természetes személy el6fizets adatai:

a)- torvényes képvisel6jének neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, sziletési neve, sztletési
helye és ideje; kapcsolattartd személy,

b) e-mail cim, telefonszam
3.3. Szamlazassal 6sszefiigg6 adatok

- az El6fizeté bankszamla szama,

- az El6fizetd szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelyt6l/tartézkodasi helytdl), a
szolgaltatasi dijak megfizetésének modja;

- dijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefiiggd adatok;

- dijtartozas esetén az El6fizetSi Szerz6dés felmondasanak eseményei;

- a szolgaltatas igénybevételének datuma

3.4. A jogviszony teljesitése soran létrejové adatok

- el6fizetdi azonositd
- szerz6désszam
- hivaslista
3.5. Panaszkezeléssel vagy hibahatarolassal 6sszefiiggé hangfelvétel készitése esetén
- a telefonbeszélgetés soran készitett hangfelvétel, a panasz és a hibabejelentés tartalma

3.6. Szamhordozashoz sziikséges adatok (vezetékes telefonszolgaltatas esetén)

- mas szolgaltatonal hasznalt el6fizet6i allomas szama, korabbi helye
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4. Az adatkezelés célja:

3.1 és 3.2 pontban foglalt adatok esetében

- az Bl6fizetd azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés figyelemmel kisérése, hatosagi
adatszolgaltatasok teljesitése

3.3. pontban foglalt adatok esetében

- szamlazas, dijbeszedés

3.4 pontban foglalt adatok esetében

- szerz6déskezelés, hatosagi adatszolgaltatas
3.5. pontban foglalt adatok esetében

- fogyasztévédelmi el6irasok teljesitése

3.6. pontban foglalt adatok esetében

- a szamhordozassal megvalosulo szolgaltatd valtas lebonyolitasa

5. Az adatkezelés jogalapja:

3.1.a és 3.2.a pontban foglalt adatok esetén

- az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, /Eszr. (2/2015 NMHH rendelet) 11.
§; Eht (2003. évi C. torvény). 157. § (2); Eht. 157. § (10); Eht. 159/A. § (1) a)/

3.1.b és 3.2.n pontban foglalt adatok esetén
- az érintett hozzajarulasa
3.3. pontban foglalt adatok esetében

- az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, /Szamvitelrdl szolé 2000. évi C. tv.

169.§/
3.4 pontban foglalt adatok esetében

- az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, /Eszr. 11. §; Eht. 157. § (2); Eht.
157.§ (10); Eht. 159/A. § (1) a)/

3.5. pontban foglalt adatok esetében

- az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, /fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény 17/B. § (3); Eszr. 25. § (1)/

3.6. pontban foglalt adatok esetében

- az adatkezelSre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése, /Eht 150.§ (1) bek)/

6. Az adatszolgialtatas elmaradasanak jogkovetkezményei:

- az el6fizetéi jogviszony nem jon létre



7. Az adattovabbitas és jogalapja

7/A, Hatésagok és mas hirk6zlési szolgaltatok részére

7.1.

Az Eht 157.§ (8) szerint az el6fizet6 csaladi és utoneve, sziletési neve, lakohelye, tartézkodasi
helyére vonatkozo informacio, az eléfizetéi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivé és az
altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja atadhato
a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short
poziciéra vonatkoz6 bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tgyletkGtési
korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras keretében a pénzigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak.

7.2.

Az Eht 157.§ (8a) szerint atadhat6 a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi LVIL torvény 11. §-dban vagy 21. §-dban, illetve az Eurdpai Unid
mikodésérdl szol6 szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVILL
torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi
Versenyhivatalnak az el6fizet6 csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére
vonatkozé informacid, az el6fizetéi allomas szama vagy egyéb azonositoja, az 6t hivo és az altala
hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja, valamint
id6tartama. A kézvetlentl vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara
- beleértve a versenytargyalasi Osszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi kvotak meghatarozasara
iranyul6 versenytarsak kozotti megallapodas vagy 0sszehangolt magatartas miatt versenyfeligyeleti
eljarast folytat6 Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radiételefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nydjté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok is atadhatok.

7.3.

Az Eht 157.§ (9) szerint azok az adatok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a
meghatarozott adatmegSrzési id6n belil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetSleg az tigvfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a birésagi végrehajtasrol szolo toérvény elbirasai szerint a végrehajtéonak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy
mas személy 1étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy
javait fenyegetd veszély elharitasa vagy megel8zése érdekében, az adatok megismerésére
kiilén térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény elbirasai szerint a fogyasztéovédelmi hatésagnak.

7.4.

Az Eht 157.§ (10) szerint Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 - az adatkérésre kilon torvény
szerint jogosult birésag, ligyészség, nyomozo6 hatosag, illetve az el6készitd eljarast folytatod
szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat t6rvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2) bekezdés alapjan az
elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.

7.5.
Az Eht 157.§ (11) szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatésag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstSl eltéré igénybevétele

3



szabalysértés elkbvetSjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett
hivé telefonszam vonatkozasaban

a) az elbfizetS csaladi nevére és utonevére, sziletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eléfizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utdonevére vonatkozoé adatokat.

7.6.
Eléfizet6i adatok elektronikus hirk6zlési szolgaltatok kozt atadhatok, ha:

- az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetSleg szerz6désbdl ereds egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabol;

- az Eht. 162. §. (4) bekezdése alapjan beszédcéla elektronikus hirkézlési szolgaltatast nyujto
szolgaltatok az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belfoldi tudakozé nydjtasa valamint
az Elo6fizetéi névjegyzék elérhetévé tétele céljabol kotelesek atadni — az Eléfizetd
hozzajarulasatol fugeben — az Elbfizetdi adatokat. Az igy atadott Elbfizet6i adatok ettdl
eltérd célra nem hasznalhatdk fel;

- az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabol;

- az Eht. 111. §-ban foglalt kézvetitévalasztas teljesitése céljabol;

- adijfizetési, illetSleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerden
kezelheté adatok korében az Elbfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
atadasnak az indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak
atadni, vagy attél atvenni, illetbleg — ezen adattartalommal — ko6z6s adatallomanyt
létrehozni.

7/B, Adattovabbitas tovabbértékesitett kabeltévé szolgaltatasok esetében

A Kabeltv szolgaltatas esetében az adatkezelé mas szolgaltatok szolgaltatasait értékesiti. Ezen
esetekben az el6fizetdi jogviszony az alabbi cégek egyikével jon 1étre, akik részére adattovabbitasra
is sor kerdl.

Antenna Hungaria Zrt. (1119 Budapest, Peztval J6zsef u 31.)
1-TV Zrt. (1144 Budapest Ratot utca 18-20)
Eurocable Kft. (1119 Bp, Andor u 47-49)

Az adattovabbitas jogalapja: a szerz6dés teljesitése

8. A személyes adat kezelésének idGtartama:

3.1, 3.2. 3.4 pontban foglalt adatok a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban az el6fizetéi szerz6dés megszinését kévet egy évig (eléviilés) kezelhetSk
(Eht. 143. § (2)).

3.3. pontban foglalt adatok a Szamviteli tv. alapjan, a bizonylat kiallitasa és megdrzése
céljabdl kezelt adatok tekintetében az adatkezelés idétartama az el6fizetSi szerzédés
megszinését kovets nyolc év (eléviilés) (Szamviteli tv. 169. § (2))

3.5. pontban foglalt hangfelvételt 5 (6t) évig kell megérizni (a fogyasztévédelemrél szolo
1997. évi CLV. torvény, 17/B. § (3)).

3.6. pontban foglalt adat a szamhordozas megvalésulasaig kertl kezelésre



9. Tajékoztatas az érintett jogairol

Az érintett jogosult arra hogy,

- az adatkezel6tdl tajékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzatérést kapjon.

- kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

- kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozo személyes
adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy egyéb feltételek teljestilése esetén az
érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje

- kérésére az adatkezel$ kotlitozza az adatkezelést, ha

O az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, /a kotlatozas addig tart mig az
adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat,/

O az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznilasanak kotlatozasat;

O az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

O az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

- aravonatkozo, az altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason
vagy szerz6désen alapul és automatizalt médon torténik.

- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tzletszerzéshez
kapcsolodik.

- ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

10. Profilalkotassal, automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos informacidk:

- profilalkotasra, automatizalt dontéshozatalra nem kertil sor

11.Adatok taroldsa, adatbiztonsag

Az adatkezel6 az adatokat a sajat szamitastechnikai eszkozein és papiralapon tarolja, a székhelyén
tarolja. Az adatkezel6 az altala alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és tizemelteti,
hogy a kezelt adat az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 legyen, hitelessége és hitelesitése
biztositott maradjon, valtozatlansaga igazolhat6 legyen és a jogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen. Az adatok védelmére a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés, sértlés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen keril sor, ugy hogy az
adatkezel$ technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérol, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.



12. Hatosaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa
a torvényszék hataskorébe tartozik (Zalaegerszegi Torvényszék elérhetésége: 8900 Zalaegerszeg,
Varkor u. 2.). Az érintett valasztasa szerint a per az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. A birdsag az tigyben soron kivil jar el.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal
lehet élni: Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag Székhely: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06 1 391-1400 Fax:
06 1 391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

13. Az Adatvédelmi szabalyzat elérhet8sége

A ZNET Telekom Zrt. teljes adatvédelmi szabalyzata a cég székhelyén érhet6 el.


http://www.naih.hu/

