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13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet szerinti 2019. évre vonatkozd szolgéltatdas minGség megfelel6ség igazolasrol

Tisztelt El6fizetonk!

Ertesitjiik, hogy a ZNET Telekom Zrt. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével
osszefligg6 kovetelményeir6l szlé 13/2011. (XI11.27.) NMHH rendeletben foglalt kévetelmények teljesitéséhez az
Altaldnos Szerz&dés Feltételekben vallalt szolgaltatas mindségi célértékeket a kdvetkezd értékekkel teljesitette:

Garantalt le-, és felt6ltési sebesség haldézaton beliil (Mbit/s)

Célérték Teljesitési érték
Csomag neve
Le Fel Le Fel

AirHome S 3,00 0,75 11,22 2,86
AirHome M 4,50 1,00 17,11 3,67
AirHome L 6,00 1,25 23,35 4,88
AirHome XL 9,00 1,50 34,92 5,49
SmartHome S 5,00 1,00 19,12 4,00
SmartHome M 10,00 1,50 38,88 6,00
SmartHome L 20,00 2,50 79,97 10,00
CableHome S 2,50 0,25 10,12 0,91
CableHome M 5,00 0,50 21,37 1,84
CableHome L 10,00 1,00 40,76 3,83
CableHome XL 20,00 2,00 78,84 7,94
CableHome XXL 30,00 3,00 115,21 11,63
OpticHome M 10,00 1,00 100,56 9,88
OpticHome L 30,00 3,00 295,55 30,12
OpticHome XL 100,00 10,00 970,42 94,18
Tarsashazi OpticHome M 50,00 25,00 101,68 97,13
Tarsashazi OpticHome L 100,00 40,00 296,35 281,29
Tarsashazi OpticHome XL 300,00 50,00 973,69 823,25
AirOffice S 5,00 1,00 18,48 3,76
AirOffice M 7,00 1,25 29,32 4,64
AirOffice L 10,00 2,50 38,65 9,11
AirOffice XL 12,50 3,75 49,79 13,23
SmartOffice S 7,50 1,25 29,97 4,91
SmartOffice M 15,00 3,75 51,26 13,57
SmartOffice L 22,50 6,25 72,15 20,34
SmartOffice XL 30,00 8,75 103,74 30,42
CableOffice S 5,00 1,00 21,12 3,67
CableOffice M 7,00 1,25 30,68 5,12
CableOffice L 10,00 2,50 40,49 8,88
CableOffice XL 12,50 3,75 50,66 13,26

*A szolgdltatds névleges sebességét tajékoztatd adatként tlintettik fel.
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Halozati szolgaltatas mindségi mutatdk - Internet szolgaltatas:

Mingségi mutaté megnevezése Célérték Teljesitési érték
A szolgdltatas igénybevételét lehet6vé tev6é Uj eldfizet6i hozzaférési pont 15 nap 12 nap
|étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje.
Az IE.szr.. 2§ c) pont szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra 18 6ra
hatarideje.
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje. 30 nap 8 nap
A szolgaltatds éves szint(i rendelkezésre allasa. 95 % 99,01 %
A szolgdltato lgyfélszolgalati tigyintézGjének 60 masodpercen belili bejelentkezések
aranya. 80 % 95 %

Készlilt: Gy6r, 2020.02.19.

Vitéz Péter
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