Moaéd 2012.07.01.

ra

5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatds modja:

Dokumentum szama Kelte

1-12/1-1V/2014 Folyamatos 2015. jan-dec.

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenbrzések:

Dokumentum szama Kelte

Cime

Jegyz6konyv

Cime

7. A szolgaltatas mindségével kapcsolatos tdjékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte

37/2006.10.29/mod09 2009.09.1
2010.06.30.
2011.11.01.

120701/aszf mé6d1 2012.07.01
2013.03.31
2013.12.15.

2014.05.15, 2014.06.15.,
2014.07.15, 2014.08.15.
2014.11.01.,2014.12.15.

2015.03.15
2015.09.01
2015.12.01
144/2008.12.10. 2009. februar 28.
99/20100131 2010.02.15.
100/20110215 2011.02.15.
112/20120220 2012.02.28
2013.02.28.
2014.02.28.
2015.02.28

Cime
Aszf médositasa (honlapon +
ligyfélszolgalati helyen)

Megfeleldségi nyilatkozat és célértékek
teljesitése tablazat (honlapon +
iigyfélszolgalati helyen)

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO mindségiranyitasi rendszer tandsitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte
02/2008.01.01

Becsehely, 2016. februar 25.

alairas

Cime
Szabvanyok jegyzéke — belsd utasitas



Megfeleldségi nyilatkozat
a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti 2015. évre vonatkozo szolgiltatisminéség megfeleldség igazolasahoz

Szolgaltaté neve: ZNet Telekom Zrt
Szolgaltaté cime: 8866 Becsehely Kossuth u 55
Az elektronikus hirk$zlési szolgaltatas megnevezése €s SZJ szdma:

A szolgaltatas megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZJ szama:TEAOR’03 64.20
szerint:
Internet hozzaférési szolgaltatas Internet hozzaférési (elérési)  Tavkozlési szolgaltatais TEAOR’08
szolgaltatas helyhez koétott i
(nyilvanos) 6110 Vezetékes
6120 vezeték nélkiili

A szolgaltaté altal alkalmazott szabvdnyok, egyéb mértékado eléirasok (pl. gyartoi eldirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI utmutatdk) felsorolasa:
15/120701Szabvéanyok és nemzetkdzi eldirasok jegyzéke (NHH kiadvany)
Interfész bejelentés Ethernet Lan,

Az elektronikus hirkozlési szolgiltatis mindségének megfeleloségére vonatkozo nyilatkozatot a kdvetkezo
dokumentumok timasztjak ala:

1. Szolgaltatis megnevezése, a szolgaltatdsmindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az ellendrzések modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime
37/2006.10.29/mod10 2006.11.01. utols6 mod. Altalénos Szerzédési Feltételek
2010.06.30
2011.11.01.
2012.07.01
2013.12.15.

2014.05.15, 2014.06.15.,
2014.07.15, 2014.08.15.
2014.11.01.,2014.12.15.

2015.03.15
2015.09.01
2015.12.01

2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommeérésen alapulé szamlazas esetén:

Dokumentum szama Kelte Cime

3. A szolgaltatasminGségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime
37/2006.10.29/mod09 2006.11.01. utolsé mod. ASZF 3. sz. melléklete a minSségi
2009.09.01, mod 2012.07.01.  célérték mutatokrol
2014.12.15.
327/08.12.01 2008.12.01, mdd. 2012.07.01. Utasitas a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rend. El6irt feladatok végrehajtasarol
2/08.01.01 2008. 01. 01.mdd 2012.07.01. Mindségi mutatok meghatarozasa, mérési

modszeriik — belsd utasitas

4. Vizsgalati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime
144/08.12.10. 2008.01.01. mod 2010.01.02.  Eves Ellendrzési — Vizsgalati terv 2015.-




