3. sz. melléklet Célérték melléklet
A szolgaltatas mindoségének egyedi megfelelosége

1. A garantalt le- és

feltoltési sebesség

kinalt savszélességre és az ehhez tartozd
sebességre A szolgaltatd haldzatan létrehozott

szolgaltatasmindségi

garantalt le- és feltoltési
vonatkozd  egyedi
kovetelmény  célértékeit,

megadva (két tizedes jegy pontossaggal).

Mbit/s-ban

el6fizetdi végpontoknak
megfeleléen a mérés idejére és
céljara kialakitott mér6helyeken

végzett ellendrzések alapjan

Lakossagi dijesomagok

Dijcsomag Garantalt le/feltoltési Dijcsomag Garantalt le/feltoltési
sebesség sebesség
FBLAN ALFA 4/2 Mbit/s
ZNET MINI 0,25/0,125 Mbit/s FBLAN BETA 6/3 Mbit/s
ZNET MIDI 0,5/0,25 Mbit/s FBLAN GAMMA 10/5 Mbit/s
FBLAN DELTA 20/10 Mbit/s
KOAX ALFA 1/0,25 Mbit/s
NSDRN PIKO 0,125/0,015 Mbit/s KOAX BETA 2/0,5 Mbit/s
NSDRN NANO 0,25/0,031 Mbit/s KOAX GAMMA 4/1 Mbit/s
NSDRN MINI 0,5/0,06 Mbit/s
NSDRN MIDI 1/0,125 Mbit/s
NSDRN ALFA 3,63/0,73 Mbit/s ZOAX MINI 0,25/0,125 Mbit/s
NSDRN BETA 6/1 Mbit/s ZOAX MIDI 1/0,25 Mbit/s
NSDRN GAMMA 9/1 Mbit/s ZOAX ALFA 2/0,5 Mbit/s
NSDRN DELTA 12/2 Mbit/s ZOAX BETA 3/0,75 Mbit/s
ZOAX GAMMA 5/2 Mbit/s
AIRHOME PIKO 0,125/0,015 Mbit/s
AIRHOME NANO 0,25/0,031 Mbit/s
AIRHOME MINI 0,5/0,06 Mbit/s
AIRHOME XS 1/0,1 Mbit/s
AIRHOME S 4/1 Mbit/s
AIRHOME M 8/1,5 Mbit/s
AIRHOME L 10/2 Mbit/s
AIRHOME XL 20/3 Mbit/s
Uzleti dijesomagok
Dijcsomag Garantalt Dijcsomag Garantalt
le/feltoltési le/feltoltési sebesség
sebesség
NSDRN-Business MIDI 1/0,5 Mbit/s ZOPTIC-Business ALFA 16/6 Mbit/s
NSDRN-Business ALFA 4/1,5 Mbit/s ZOPTIC-Business BETA 32/12 Mbit/s
NSDRN-Business BETA 5/2 Mbit/s ZOPTIC-Business 50/20 Mbit/s
GAMMA
NSDRN-Business 6/2,5 Mbit/s ZOPTIC-Business 90/32 Mbit/s
GAMMA DELTA
NSDRN-Business DELTA 8/3 Mbit/s
NSDRN-Business 15/7Mbit/s ZOAX-Business MIDI 1/0,5 Mbit/s
EPSZILON




Z0OAX-Business ALFA 4/1,5 Mbit/s
AirOffice XS 1,5/0,5 Mbit/s ZOAX-Business BETA 5/2 Mbit/s
AirOffice S 10/2 Mbit/s ZOAX-Business 5/2,5 Mbit/s
GAMMA
AirOffice M 15/3 Mbit/s
AirOffice L 20/5 Mbit/s
AirOffice XL 25/8 Mbit/s
FBLAN ALFA 4/2 Mbit/s
FBLAN BETA 6/3 Mbit/s
FBLAN GAMMA 10/5 Mbit/s
FBLAN DELTA 20/10 Mbit/s
FBLAN EPSZILON 50/20 Mbit/s
Atvett dijesomagok
Dijcsomag Garantalt le/feltoltési Dijcsomag Garantalt le/feltoltési
sebesség sebesség
E-Link 10-2 3/1 Mbit/s GYN-Otthon MINI 0,25/0,12 Mbit/s
E-Link 20-6 6/2 Mbit/s GYN-Otthon ALAP 0,25/0,12 Mbit/s
E-Link 30-8 10/3 Mbit/s GYN-Otthon 1/0,25 Mbit/s
NORMAL
E-Link 50-10 15/4 Mbit/s GYN-Otthon MEGA 1,5/0,5 Mbit/s
GYN-Otthon MEGA4 2/1 Mbit/s
W-Link 5 1/,02 Mbit/s
W-Link 10 2/0,5 Mbit/s GYN-Uzleti ALAP 0,25/0,12 Mbit/s
W-Link 15 3/1 Mbit/s GYN-Uzleti 1/0,25 Mbit/s
NORMAL
W-Link 20 4/1,5 Mbit/s GYN-Uzleti MEGA 1,5/0,5 Mbit/s
W-Link 30 8/2 Mbit/s GYN-Uzleti MEGA4 2/1 Mbit/s
W-Link 50 10/3 Mbit/s
Egyéni-M 1/0,19 Mbit/s
CityLink 12-4 6/2 Mbit/s Egyéni-L 3/0,25 Mbit/s
CityLink 15-10 7,5/5 Mbit/s Egyéni-XL 5/0,5 Mbit/s
CityLink 20-10 10/5 Mbit/s Egyéni-XXL 10/0,5 Mbit/s
CityLink 30-15 15/7,5 Mbit/s
CityLink 40-20 20/10 Mbit/s Uzleti-M 1/0,19 Mbit/s
Uzleti-L 3/0,25 Mbit/s
Otthon ALAP 0,18/0,12 Mbit/s Uzleti-XL 5/0,5 Mbit/s
Otthon NORMAL 0,25/0,25 Mbit/s Uzleti-XXL 10/0,5 Mbit/s
Otthon MEGA 0,25/0,25 Mbit/s
Otthon MEGA4 0,5/0,37 Mbit/s
Otthon ALAP 0,06/0,06 Mbit/s
Otthon NORMAL 0,18/0,12 Mbit/s
Otthon MEGA 0,25/0,25 Mbit/s
Otthon MEGA4 0,25/0,25 Mbit/s

ASZF 6. pont szerint.

- Amennyiben az egyedi szolgaltatdsminGségi kovetelmények valamely célértéke az eldfizetli
hozzaférési ponton nem teljesil és emiatt a szolgaltatdas csak korlatozottan, vagy csokkent
minGségben vehet6 igénybe, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12) bekezdés b)

pontjanak rendelkezései alkalmazandok.

- Amennyiben az eldfizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem
teszi lehetGvé az eldfizeté szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b)

pontjanak, illetve (12) bekezdés c) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.




A szolgaltatas minoségének halozati megfelelosége (tajékoztato adatok)
(1000 el6fizetdi szam alatt nem kotelezd vallalasok)

Megnevezés

1. Uj hozzaférés
|étesitési id6

2. MinGségi
panasz
hibaelharitasi
ideje

3.A
szolgaltatas
rendelkezésre
allasa

4 kezel6,
hibafelvevo
valaszideje

MinGségi célérték meghatarozasa

az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15
napos hatdridé vonatkozasaban a
szolgaltatas igénybevételét lehetdvé
tevo Uj eldfizetdi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésének az el6fizetdi szerz6dés
létrejottétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal
rovidebb hatarid6 esetén éraban)

az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti
hibabejelentés  alapjan  lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti

esetek 80%-aban teljesitend6
hatarideje oraban kifejezve,
0sszhangban

az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal

A szolgaltatas-igénybevehetdség
tényleges id6tartamanak aranya az
adatgy(ijtési idoszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.

a szolgaltatd telefonos (igyfélszolgalati
tgyintézdjének 60 masodpercen beliili
€él6hangos bejelentkezésének
szazalékos aranya az Ugyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato)

mérték

Mérési modszer egység célérték

A szolgaltatd nyilvantartd

rendszere alapjan nap 14
A szolgaltatd nyilvantartd

rendszere alapjan ora 72
A szolgaltaté nyilvantarto

rendszere alapjan % 98
KezelG, hibafelvevo % 98%

valaszideje az, az
id6tartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének
pillanatatol — a kezelGi
végberendezésen, vagy a
hozza

kapcsolédd haldzaton,
hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a
kezelGi bejelentkezést
igénylé menipont hivo
altali kivalasztasat
kovet6en — a kezeld,
hibafelvev6 személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés id6tartama
mar nem tartozik bele

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds esetén a szolgaltatd koteles az adott szolgaltatas
vonatkozasdaban a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban elérhet6
és teljesitendd le- és feltoltési sebességre vonatkozdéan haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmény
célértékeket meghatdrozni.

Az értékek az egyedi megfeleldségi értékkel azonosak.



A szolgaltatas minéségének halozati megfelel6sége adatait a Szolgaltato nyilvantartja, de
1000 eldfizeté alatti szam esetén, nem kételez6 ezen értékek kételezé vallalasa, az
ellenérzési terv szerinti mérése és az NMHH felé valo beaddsa a dokumentumoknak és a
méreési eredményeknek.

A mutatok teljesitésénél a Fogyasztovédelmi Torvény vonatkozo eldirasait is figyelembe
kell venni!
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