Szolgaltatas min6ségi mutatok

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok
Garantalt le -, és feltoltési sebesség haldzaton beliil (4a)

2017.

Megnevezcs Vagy, aldbontas Célértek Teljesitési értek | Mértékegység ASZF hivatkozas
megnevezese

Csomag neve : AirHome S

Letoltési sebesség 4 4 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 1 1 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: AirHome M

Letoltési sebesség 8 8 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 15 15 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: AirHome L

Letoltési sebesség 10 10 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 2 2 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: AirHome XL

Letoltési sebesség 20 20 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 3 3 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: Tarsahazi OpticHome M

Letoltési sebesség 50 50 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 30 30 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: Tarsahazi OpticHome L

Letoltési sebesség 100 100 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 40 40 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: Tarsahazi OpticHome XL

Letoltési sebesség 300 300 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 100 100 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: Tarsahazi Home M

Letoltési sebesség 50 50 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 30 30 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: Tarsahazi Home L

Letoltési sebesség 100 100 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 40 40 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: Tarsahazi Home XL

Letoltési sebesség 300 300 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 100 100 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: CableHome XS

Letoltési sebesség 1 1 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 0,1 0,1 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: CableHome S

Letoltési sebesség 2,5 2,5 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 0,25 0,25 Mbit/s 3.sz. melléklet




Csomag neve: CableHome M

Letoltési sebesség 5 5 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 0,5 0,5 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: CableHome L

Letoltési sebesség 10 10 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 1 1 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: CableHome XL

Letoltési sebesség 20 20 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 2 2 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: CableHome XXL

Letoltési sebesség 30 30 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 3 3 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve : AirOffice S

Letoltési sebesség 10 10 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 2 2 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: AirOffice M

Letoltési sebesség 15 15 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 3 3 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: AirOffice L

Letoltési sebesség 20 20 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 5 5 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: AirOffice XL

Letoltési sebesség 25 25 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 8 8 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: CableOffice S

Letoltési sebesség 10 10 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 2 2 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: CableOffice M

Letoltési sebesség 15 15 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 3 3 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: CableOffice L

Letoltési sebesség 20 20 Mbit/s 3.5z. melléklet

Feltoltési sebesség 5 5 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: CableOffice XL

Letoltési sebesség 25 25 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 8 8 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: AirCam S

Letoltési sebesség 2 2 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 2 2 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve: AirCam M

Letoltési sebesség 2 2 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 5 5 Mbit/s 3.sz. melléklet




Csomag neve: AirCam L

Letoltési sebesség 2 2 Mbit/s 3.sz. melléklet
Feltoltési sebesség 10 10 Mbit/s 3.sz. melléklet
1000 eléfizetd felett vallalt célértékek
Uj eldfizet6i hozzaférési pont létesitési ideje (1a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célerték Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 15 11. nap ...sz. melléklet
Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelhdritasanak hatarideje (1b)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 72 22 ora ...sz. melléklet
Szamlazasi dijreklamacioval kapcsolatos bejelentett panaszok elharitasanak hatarideje (1c)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 30 28 nap ...sz. melléklet
A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 98 99,12 % ....sz. melléklet
Az Ugyfélszolgalat 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 70 96 % .....sz. melléklet




