Szolgaltatas min6ségi mutatok
2017.
Znet Telekom Zrt.

Altalanos szolgiltatas minéségi adatok

Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas esetén a szolgaltatd koteles a beszédmindségre vonatkozoan
szazalékban kifejezett egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény célértéket meghatarozni, melyet
beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefiiggd mérési sorozattal kell ellendrizni.

A vallalt célérték: 90% Teljesitve 91%

1000 ELOFIZETO FELETTI HALOZATI CELERTEKEK
Uj eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontds | - cgenge | Telesitesi |y peiqoovso | ASZF hivatkozas
megnevezeése értek
Telefon hk, nyilvanos IP alapon 30 23 nap ...sz. melléklet

Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy aldbontds Colértek | LCUeSitesl |y re i ckeaység | ASZF hivatkozds
megnevezeése értek
Telefon hk, nyilvanos IP alapon 72 65 ora ...sz. melléklet

Szamlédzasi dijreklamacioval kapcsolatos bejelentett panaszok elhdritdsanak hatarideje (1c)

Megnevezés vagy aldbontas Colértek | LCUeSitesl |y re i ckeaység | ASZF hivatkozds
megnevezése érték
Telefon hk, nyilvanos IP alapon 30 28 nap ...sz. melléklet
A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy aldbontds | qjeng | Teliesitesi |y peiqoovso | ASZF hivatkozas
megnevezése érték
Telefon hk, nyilvanos IP alapon 98 98,1 % ...sz. melléklet

Az Ugyfélszolgilat 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezés vagy aldbontds | - qeng | Teliesitesi |y pe i oovso | ASZF hivatkozas
megnevezése érték
Telefon hk, nyilvanos IP alapon 98 98 % ...sz. melléklet
Megnevezés vagy aldbontds | geng | Teliesitesi |y peiqoovso | ASZF hivatkozas
megnevezése érték
Hivas felépitési id6 12 11,8 mp ...sz. melléklet
Sikeres hivasok aranya 98 98,2 % ...sz. melléklet
Sikeres SMS tovabbitas aranya* 0 0 % ...sz. melléklet
*A szolgaltatd nem nyUjt SMS szolgaltatast.
Helyhez kotott: El6fizet6k szama 2017. dec. 31.: ........... db ebbdl egyéni: ............ db

Nomadikus: El6fizetok szama 2017. dec. 31.: ........... db ebbdl egyéni: ............ db



