A ZNET Telekom Zrt. 2018 évre vonatkozd 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti haldzati szolgaltatasminéségi kovetelményei.
(A garantalt haldzaton belli le és feltoltési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékei kiilon dokumentumban.)

Internet-hozzaférési Telefon

MindGségi mutaté megnevezése szolgaltatas szolgaltatas
Célérték Célérték

A szolgdltatds igénybevételét lehetbvé tevd Uj elbfizetSi hozzaférési pont |étesitésének 15 nap 15 nap
és a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatdrideje.
Az Eszr. 2§ c) pont szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje. 72 6ra 72 6ra
A bejelentett dijreklamacidk kivizsgaldsanak és elintézésének hatarideje. 30 nap 30 nap
A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95% 98%
A s:zolgéltaté Ugyfélszolgdlati GigyintézGjének 60 masodpercen beliili bejelentkezések 80% 80%
aranya.
Sikeres hivasok aranya. - 96%
Hivas felépitési id6. - 12 mp




