Szolgaltatas mindségi mutatok

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok

Garantalt le- és feltoltési sebesség haldzaton beliil (4a)

Lakossagi dijesomagok

Dijcsomag Garantalt le/feltiiltési Dijcsomag Garantalt le/feltéltési
sebesség sebesség
NSDRN PIKO 0,125/0,015 Mbps FBLAN ALFA 4/2 Mbps
NSDRN NANO 0,25/0,031 Mbps FBLAN BETA 6/3 Mbps
NSDRN MINI 0,5/0,06 Mbps FBLAN GAMMA 10/5 Mbps
NSDRN MIDI 1/0,125 Mbps FBLAN DELTA 20/10 Mbps
NSDRN ALFA 3,63/0,73 Mbps FBLAN EPSZILON 50/20 Mbps
NSDRN BETA 6/1 Mbps
NSDRN GAMMA 9/1 Mbps ZOPTIC ALFA 16/6 Mbps
NSDRN DELTA 12/2 Mbps ZOPTIC BETA 32/12 Mbps
ZOPTIC GAMMA 50/20 Mbps
AIRHOME XS 1/0,1 Mbps ZOPTIC DELTA 90/32 Mbps
AIRHOME S 4/1 Mbps
AIRHOME M 8/1,5 Mbps ZOAX MINI 0,25/0,125 Mbps
AIRHOME L 10/2 Mbps ZOAX MIDI 1/0,25 Mbps
AIRHOME XL 20/3 Mbps ZOAX ALFA 2/0,5 Mbps
ZOAX BETA 3/0,75 Mbps
ZOAX GAMMA 5/2 Mbps
Uzleti dijcsomagok
Dijcsomag Garantalt le/feltoltési Dijcsomag Garantalt le/feltoltési
sebesség sebesség
NSDRN-Business MIDI 1/0,5 Mbps FBLAN ALFA 4/2 Mbps
NSDRN-Business ALFA 4/1,5 Mbps FBLAN BETA 6/3 Mbps
NSDRN-Business BETA 5/2 Mbps FBLAN GAMMA 10/5 Mbps
NSDRN-Business GAMMA 6/2,5 Mbps FBLAN DELTA 20/10 Mbps
NSDRN-Business DELTA 8/3 Mbps FBLAN EPSZILON 50/20 Mbps
NSDRN-Business EPSZILON 15/7 Mbps
ZOPTIC-Business ALFA 16/6 Mbps
AIROFFICE XS 1,5/0,5 Mbps ZOPTIC-Business BETA 32/12 Mbps
AIROFFICE S 10/2 Mbps ZOPTIC-Business GAMMA 50/20 Mbps
AIROFFICE M 15/3 Mbps ZOPTIC-Business DELTA 90/32 Mbps
AIROFFICE L 20/5 Mbps
AIROFFICE XL 25/8 Mbps ZOAX - Business MIDI 1/0,5 Mbps
ZOAX - Business ALFA 4/1,5 Mbps
ZOAX-Business BETA 5/2 Mbps

ZOAX -Business GAMMA

5/2,5 Mbps




Garantalt
Dijcsomag le/feltoltési
sebesség
Silver 0,06/0,03 Mbps
Gold 0,06/0,03 Mbps
Platinum 0,13/0,03 Mbps

Platinum Special

0,13/0,03 Mbps

PWNET AirNet Mini 1/0,128 Mbps
PWNET AirNet L. 1/0,256 Mbps
PWNET AirNet IL 2/0,512 Mbps
PWNET AirNet III. 3/0,768 Mbps
PWNET BusinessNet I. 5/1 Mbps
PWNET BusinessNet II. 10/2 Mbps
PWNET BusinessNet II1. 25/5 Mbps

Mikrointernet 1.

1/0,128 Mbps

Mikrointernet II.

1/0,128 Mbps

Mikrointernet II1I.

1/0,128 Mbps

Mikrointernet tizleti 1.

1/0,128 Mbps

Mikrointernet tizleti I1. 1/0,512 Mbps
AIR NET 3 1/0,256 Mbps
AIR NET 5 1/0,256 Mbps
AIR NET 7 2/0,512 Mbps
AIR NET 10 2/0,512 Mbps
AIR NET 15 3/1 Mbps
AIR NET 20 4/2 Mbps
AIR NET 25 5/2 Mbps
AIR NET 30 6/2 Mbps
AIR NET 8 2/0,512 Mbps
AIR NET 12 3/0,768 Mbps

Atvett dijcsomagok

Dijcsomag

Garantalt le/feltoltési

sebesség
K2 1/1 Mbps
K4 2/2 Mbps
K6 3/3 Mbps
Alap 0,128/0,064 Mbps
NG 1 0,256/0,128 Mbps
NG 2 0,512/0,192 Mbps
NG 3 0,768/0,256 Mbps
NG 4 1,024/0,256 Mbps
NG 5 1,280/0,512 Mbps
NG 6 1,536/0,512 Mbps
NG 8 2,048/0,768 Mbps
NG 10 2,560/0,768 Mbps




Megnevezés

1. Uj hozzéférés
|étesitési id6

2. MinGségi
panasz
hibaelharitasi
ideje

3. A szolgéltatas
rendelkezésre
allasa

4 kezel6,
hibafelvevé
valaszideje

MinGségi célérték meghatarozasa

az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elGirt 15 napos
hatarid6é vonatkozasaban a szolgaltatas
igénybevételét lehetévé tevé Uj eldfizetGi
hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatasnyUjtas megkezdésének az el6fizetGi
szerzGdés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti
esetek 80%-aban vallalt hatérideje napokban
(egy napnal révidebb hatarid6 esetén oraban)

az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati
tervben

meghatarozott mérések szdma szerinti esetek
80%-aban teljesitendd  hatarideje  draban
kifejezve, Gsszhangban

az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgy(jtési id6szak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

a szolgaltatd  telefonos ligyfélszolgalati
igyintéz6jének 60 masodpercen beliili élchangos
bejelentkezésének

szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén (két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhato)

mérték

Mérési modszer egység
A szolgéltatd nyilvéntartd

rendszere alapjan nap
A szolgaltatd nyilvantartd

rendszere alapjan ora

A szolgaltatd nyilvantartd
rendszere alapjan %
Kezeld, hibafelvevd
valaszideje az, az
idGtartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacio6 vételének
pillanatatdl — a kezeldi
végberendezésen, vagy a
hozza kapcsolédo
haldzaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa
esetén a kezelGi
bejelentkezést igénylé
menipont hivo altali
kivalasztasat kévetéen — a
kezeld, hibafelvevo
személyes bejelentkezéséig
tart, a beszélgetés
idGtartama mar nem
tartozik bele %

célérték

14

48

98

98

tény

11

46

98,4

98,2



