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ELEKOM

KOZLEMENY

13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet szerinti 2018. évre vonatkozd szolgéltatas minGség megfelel6ség igazolasrol

Tisztelt El6fizet6nk!

Ertesitjiik, hogy a ZNET Telekom Zrt. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének a fogyasztdk védelmével
Osszefliggé kovetelményeir6l szélo 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez az
Altaldnos Szerz&dés Feltételekben vallalt szolgaltatas mindségi célértékeket a kdvetkezd értékekkel teljesitette:

Helyhez kétott telefonszolgaltatas

Mindségi mutaté megnevezése
A szolgaltatds igénybevételét lehetSvé tevé U] el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének
és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje.
Az Eszr. 2§ c) pont szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitds hatarideje.
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje.
A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa.
A szolgdltaté lgyfélszolgalati Ugyintéz&jének 60 masodpercen beliili bejelentkezések
aranya.
Sikeres hivasok aranya.
Hivas felépitési id6.

Késziilt: Gyér, 2019.02.25.

ZNET TELEKOM ZRT.

Célérték
15 nap

72 6ra
30 nap
98 %
80 %

96 %
12 masodperc

Teljesitési érték
11 nap

22 6ra
13 nap

99,24 %
96 %

99,62 %
1 masodperc
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