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SZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEK

13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti 2019. évre vonatkozo haldzat szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

s . . Célérték
MinGségi mutaté megnevezése
Internet Telefon
A szolgiltatas igénybevételét lehet6vé tevs Uj eldfizet6i hozzaférési pont
|étesitésének 15 nap 15 nap
és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje.

Az Eszr. 2§ c) pont szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas

hatdrideje. 72 0ra 72 0ra

A bejelentett dijreklamdcidk kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje. 30 nap 30 nap

A szolgaltatds éves szintl rendelkezésre allasa. 95 % 98 %

A s,zolgaltato Ugyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili bejelentkezések 80 % 80 %
aranya.

Sikeres hivdsok aranya. - 96 %
Hivas felépitési idG. - 12 masodperc

Az egyedi szolgdltatdsminGségi kovetelmények célértékei - a garantalt haldzaton belili le- és feltoltési sebességek az
el6fizetSi hozzaférési pontokon — az Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ASZF) 2. szamu Mellékletében vannak feltiintetve.

Késziilt: 2019.01.17.
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